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DEGERLER VE CALISMA iLKELERIi

Konya Teknik Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi;
TPDR ve TPD’nin etik ilkeleri ile iiniversitemizin misyon, vizyon ve kalite yaklagimiyla uyumlu
degerler ve etik caligma ilkelerini benimser. Asagida yer alan ilkeler, merkezimizin tiim hizmet
anlayisinin temelini olusturur ve tiim faaliyetlerde gozetilir:

1. YARARLI OLMAK VE ZARAR VERMEMEK

Merkezimizin tiim hizmetlerinde danisanlarin iyiligi gozetilir ve yarar saglama amaci esastir.
Psikolojik danigmanlar, danisanlarin gelisimine ve iyi olusuna katki saglayacak yontem ve
miidahaleleri uygular. Danisanlara fiziksel, psikolojik, sosyal veya akademik agidan zarar
verebilecek her tiirlii tutum, yaklasim ve uygulamadan kacginilir. Sunulan hizmetler, etik ilkelere,
mesleki standartlara ve bilimsel kanitlara dayali olarak yiiritiiliir.

2. GIZLILIK VE MAHREMIYETE SAYGI

Merkezimizde tiim danisma hizmetleri gizlilik ilkesi g¢ergevesinde yiiriitiiliir. Danigsanlarin
paylastig1 bilgiler, yasal zorunluluklar ve etik smirlar disinda {igiincii kisilerle paylasilmaz.
Gizliligi bozabilecek durumlar (danigsanin kendine ya da bagkasina zarar verme riski gibi) danigsana
onceden agiklanir. Goriisme igerikleri yalnizca danisanin agik rizasiyla, bilimsel ya da egitim
amacl kullanilabilir. Mahremiyete saygi, danisanlarin giivenli bir ortamda kendini ifade
edebilmesi icin temel kosuldur.

3. GONULLULUK

Merkezimizde sunulan psikolojik danigsma hizmetlerine katilim goniilliiliik esasina dayanir.
Danisan, siirece kendi istegi ve Ozgiir iradesi ile katilir; goriismelere devam edip etmeme
konusunda karar hakkina sahiptir. Zorunlu yonlendirmeler veya baski unsurlar etik ilkelere
aykiridir. Danigsanin istemedigi hi¢bir uygulama yapilmaz; silire¢ damisanin tercih ve onayi
dogrultusunda sekillenir.

4. DURUSTLUK

Tiim danisma siireglerinde dogruluk, giivenilirlik ve etik sorumluluk 6n planda tutulur.
Danigmanlik siireci baglamadan 6nce ogrencilere siireg, gizlilik sinirlari, veri kullanim bigimi ve
danisan haklar1 hakkinda net bilgi verilir. Hizmetin kapsami, sinirlar1 ve olasi sonuglari agik ve
dogru bir sekilde aktarilir. Psikolojik danigsman, mesleki kimligini, egitimini, deneyimini ve
yetkinliklerini gercek¢i bigimde yansitir; danisanla kurulan iliskide yaniltict veya yanlis
yonlendirmelerden kaginilir.

5. YETKINLIK

Psikolojik danigmanlar ve psikologlar, yalnizca egitimini aldiklar1 ve yetkin olduklar1 alanlarda
hizmet sunar. Merkezde ylriitiilen tiim faaliyetlerde mesleki sinirlarin farkinda olunmasi esastir.
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Gerektiginde danisan ilgili uzmanlik alanina yonlendirilir. Meslek elemanlari, bilgi ve becerilerini
stirekli olarak giincellemekle ve mesleki gelisimlerini siirdiirmekle yiikiimliidiir.

6. MESLEKI VE BiLIMSEL SORUMLULUK

Merkezimizde sunulan tiim hizmetler mesleki etik ilkelere, bilimsel kanitlara ve giincel mesleki
standartlara uygun olarak yiriitiiliir. Uygulamalarda yalnizca bilimsel gecerliligi kanitlanmis
yontem ve yaklagimlar kullanilir. Daniganlara zarar verebilecek, bilimsel temeli olmayan veya etik
acidan sakincali uygulamalardan kagmilir. Daniganin yarart gozetilerek mesleki 6zen, bilimsel
dogruluk ve etik sorumluluk ilkeleri esas alinir.

7. ESITLIK VE INSAN HAKLARINA SAYGI

Merkezimiz, hizmetlerini tim bireylere esit, adil ve kapsayict bicimde sunar. Cinsiyet, dil, din,
etnik koken, engellilik durumu, sosyoekonomik kosullar veya diger farkliliklar iizerinden
ayrimciliga izin vermez. Insan haklarma saygiy1, esitlik ve adalet ilkelerini tiim ¢alismalarinda
gozetir.

8. DUYARLILIK VE HOSGORU

Psikolojik danigsmanlar ve psikologlar, danisanlara kars1 her durumda anlayisli, kabul edici ve
yargilamayan bir tutum sergiler. Damiganin duygu, diisiince ve yasantilarina hassasiyetle
yaklagmak; empati, nezaket ve hosgoriiyli temel almak esastir. Bireysel farkliliklar (kiiltiirel,
sosyal, kisisel) saygi ¢ercevesinde kabul edilir ve ¢esitlilik zenginlik olarak goriiliir. Danisanlarin
degerleri kiiclimsenmez, yasam deneyimleri yargilanmaz; danisma siirecinde gilivenli ve
destekleyici bir iligki ortam1 saglanir.

9. SEFFAFLIK

Merkezimiz, tiim ¢alismalarinda seffaflik ilkesini benimser. Danisanlar ve paydaslar siirecler
hakkinda agik ve anlasilir bicimde bilgilendirilir; gizlilik sinirlari, veri kullanimi ve danisan haklari
net olarak paylasilir. Hizmetlere dair bilgilere kolay erisim saglanir ve faaliyetlerimiz diizenli
raporlama ile seffaf bi¢imde yiriitiliir.

10. TOPLUMSAL SORUMLULUK

Merkez, bireysel yararin yani sira toplumun ruh saghigini desteklemeyi de gorev bilir. Psikolojik
danigmanlar ve psikologlar, hizmetlerini sunarken toplumsal yarar1 gozetir; bilimsel bilgiy1
toplumla paylagma, ruh saghigini koruyucu ve gelistirici faaliyetlere katkida bulunma
sorumlulugunu tasir.



