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Al. Merkezin taninirligini artirmak ve kurumsal gériiniirliigi giiclendirmek.
H1.1. Kurum ve birim ziyaretleri gerceklestirmek.
| PG1.1.1. Ziyaret sayisi 7
H1.2. Merkezin web sayfasi ve dijital kanallarini aktiflestirmek ve bilgilendirici ve tanitici
yazi, afis, brosur, kitapcik, video ve belgeler eklemek.
| PG1.2.1. Web sayfasinda yayimlanan igerik sayisi 41
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A2. KTUN 6grencilerine ruh saghigini iyilestirici psikolojik danismanlik hizmetleri
sunmak.
H2.1. Bireysel psikolojik danismanlik hizmetlerine erisimi ve siirekliligi gtiglendirmek.
PG2.1.1. Gorligsme sayisi 248
PG2.1.2: Psikolojik danismanlik hizmeti verilen kisi sayisi 50
H2.2. Danisan deneyimi ve memnuniyetini iyilestirmek.
| PG2.3.1 Memnuniyet ortalamasi (1-5) 5
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A3. KTUN 6grencilerine ruh saghigini koruyucu/énleyici hizmetler sunmak ve
ogrenciyi gluglendirmek.
H3.1 Oncelikli temalarda (stresle bas etme, sinav kaygisi, erteleme) psiko-editsel
etkinlik gerceklestirmek
PG3.1.1 Etkinlik sayisi 4
PG3.1.2 Toplam katihmci sayisi 211
PG3.1.3 Etkinlik memnuniyet ortalamasi (1-5) 4,67
H3.2 Kiitiiphanede 6grencilere yénelik psikoloji ve ruh saghgi alaninda bilgilendirici
materyalleri artirmak igin ¢alismalar yiiriitmek.
PG3.2.1 Teslim edilen dneri kitap listesi sayisi 1
PG3.2.2 Listede yer alan baslik sayisi 40
H3.3 Odrenciler icin bilgilendirici materyaller (video, brosiir, kitapgik vb.) liretmek.
| PG3.3.1 Uretilen materyal sayisi 12
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A4. Birimin isleyisini standartlagtirmak ve kalite giivencesini kurumsallagtirmak.
H4.1 Temel politikalar (Gizlilik, Kriz ve Yénlendirme gibi) olusturmak ve
standartlastirmak.
| PG4.1.1 Onaylanan politika sayisi 4
H4.2 Siireg is akislari ve gérev tanimlarini netlestirmek.
PG4.2.1 Yayimlanan is akisi sayisi 4
PG4.2.2 Yayimlanan gorev tanimi sayisi 4




