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Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK), yiksekégretim kurumlarinin siirekli gelisimine
ve bireylerin evrensel yeterliliklere ulasmasina katki saglamak Uzere kalite glivencesi
sistemi yapilandiriimasi, yayginlastirilmasi ve sistemin sirekli iyilestirilmesinin
saglanmasina destek vermeyi amaglamistir. 23 Kasim 2018 tarihli ‘Yiiksekogretim
Kalite Glvencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ Madde 19(2) uyarinca,
sureklilik esasina dayali olarak yapilan i¢c degerlendirme ¢alismalarini iceren kurum ig
degerlendirme raporlari her yil YOKAK sistemine yiiklenmektedir.

Diger taraftan 5018 sayili ‘Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’ Madde 41 ile
‘Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’ Madde 25 geregi Ust
ybnetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas
alarak, idaresinin ilgili mali yila iliskin faaliyet sonuglarini gosteren idare faaliyet
raporunu diizenleyerek her vyl Sayistay’a ve Cumhurbaskanhgina gonderir,
kamuoyuna agiklar.

Yine 5018 sayili ‘Kamu Mall Yonetimi ve Kontrol Kanunu’ Madde 9 ile Kamu
idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Madde 22 geregi kurumlar
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olcilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirledigi gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla stratejik plan hazirlar ve performans
programlarini, ilgili oldugu yil icerisinde periyodik olarak izleyip degerlendirirler.

23 Kasim 2018 tarihli Yiiksekogretim Kalite Glvencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi Madde 19(1), Yiiksekdgretim kurumlarinin, i¢ degerlendirme siireglerini
stratejik plan, yillik performans programi ve faaliyet raporu ile bitiinlesik yapida ve
egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile bunlar destekleyen idari
hizmetlerin timiinl icine alacak sekilde yiritmesi gerektigini bildirmektedir. Bu
maddeden hareketle, Konya Teknik Universitesi (KTUN) kurumsal kalite giivence
sistemi ve i¢ degerlendirme calismalari, Kalite Yénergesinde (Madde 4) izleme ve
Degerlendirme Biitiinsel Siireci (iDBS) adi altinda biitlinlesik bir siire¢ olarak
tanimlanmistir. Bu dogrultuda yapilacak olan galismalara destek saglamak amaciyla
KTUN Kalite Yonergesi Madde 13 geregi Kalite Koordinatorliigiince olusturulan Alt
Calisma Ekipleri tarafindan YOKAK dokiimanlari esas alinarak bu rehberin ilk stirimi
2021 yihinda hazirlanarak 2022 takvim yili itibariyle uygulanmaya baslanmistir. 2023
yilinda YOKAK élciitlerinde yapilan revizyonla uyumlu olarak Siiriim 2.0 hazirlanmistir.

Prof. Dr. Hakan KARABORK
Kalite Koordinatorii
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Her ¢alisma biriminin kendi i¢ kalite politikalari olmalidir. Birim kalite
politikalarinin ve kalite calismalarinin kurum politikasiyla uyumlulugu
esastir. Konya Teknik Universitesi (KTUN) kalite politikasi;

v' Universitenin misyonu, vizyonu ve amaglari ile uyumlu calismalar
sirdiirme,

v’ Kiresel ihtiyaclar dogrultusunda yenilikci bireyler yetistirme, éncii
arastirma faaliyetleri stirdirme,

insan kaynaklarinin yetkinligini ve motivasyonunu gézden gegirme
ve artirma,

Uluslararasi kabul gérmis standartlarda kalite yonetimi saglama ve
sirdirme,

Stratejik plan ile uyumlu akademik ve bunu destekleyen idari
faaliyetler sirdiirme,

GZFT analizlerini periyodik olarak gézden gecirme ve yenileme,
Tim kaynaklari stratejik plan ile uyumlu, verimli, etkin kullanma,

Degerlendirmede surekliligi ve donguselligi saglayan sistemi kurma
ve isletme,

Kurum ici ve disi degerlendirme, akreditasyon, gibi mekanizmalarla
akademik ve idari faaliyetleri stirekli gozden gegirme ve iyilestirme,

v’ Sireglerde ilgili paydas katihmini saglama, onlarla etkili iletisim ve is
birligi icinde olma

seklinde tanimlanmistir (https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/1094/files/1-

KTUN-KaliteGuvencesPolitikasi.pdf).

1.1. Giris

Kalite, bir triin ya da hizmetin belirlenen gereklilikleri karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan karakteristiklerinin timu; Grin ya da hizmetin tiketicinin isteklerine uygunluk
derecesi; Grtinin/hizmetin saglanabilirlik, gtivenilebilirlik ve strdirulebilirlik derecesi gibi
ifadelerle tanimlanabilmektedir. Kurumlarda ve kurum gatisi altindaki birimlerde kalite, ilgili
birimin kendisinin sistematik olarak standartlarini tanimlamasi ve tanimladigi standartlarda
(misyon ve vizyonunda), kendi tanimladigi hedeflerine sirdirilebilir yontemlerle
erisebilmesi, paydas geri bildirimlerini dikkate alarak sirekli iyilestirme yaklasimlarini
uygulamasidir.
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Yuksekogretim kurumlarinda i¢c degerlendirme, kurumun kendi
galisanlari ile kurumsal slre¢ ve uygulamalarini degerlendirmesine
karsilik gelmektedir. i¢ degerlendirme siireglerine tiim kurum
calisanlarinin  dahil olmasi kalite glivencesi uygulamalarinin
icsellestiriimesini ve tabana vyayllmasini saglamaktadir. Hedeflere
ulasabilmede temel faktor, i¢c kalite glivencesi sistemlerinin
diizenlenme bigimidir.

ic kalite giivencesi sistemlerini olustururken &6ncelikle birimlerin
kapsamlari, misyonlari, vizyonlari ve yapilari dogrultusunda, paydaslari
ile faaliyet ve uzmanlik alanlarinin gesitli boyutlari hakkinda surekli
bilgi elde etmeye galismasi 6nemlidir. Etkin bir i¢ kalite glvencesi
sistemi ile birimin faaliyetlerinin amacglarina uygunlugu, bagl
bulundugu kurumun politikalariyla uyumlu olmasi, hedeflerine ulasip
ulasmadiklarini kontrol etmesi ve paydas memnuniyetinin dizenli
olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi esas alinmaktadir. Ozetle siirec
temelli kalite glivencesi saglanmasi hedeflenmektedir.

Kurumlar, birimlerin bir araya gelmesiyle olusan bir butindir. Bu
dogrultuda birimlerin ayri ayri i¢ kalite glivencesi sistemlerinin varhgi
ve sirekliligi dnem tasimaktadir. Universitemizde kurumsal Kkalite
glivencesi sistemi butinsel yaklasimla kurgulanmistir ve her bir
birimin, YOKAK élcitlerinde kendi i¢c kalite giivence sistemini
surdirmesini ve iyilestirmesini esas almaktadir. Buna goére birimlerin i¢
kalite glvencesinde olgunluk seviyelerini asagidaki c¢ercevede
degerlendirmeleri beklenmektedir:

e Birimin misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmis olmasi,
bunlarla uyumlu olarak i¢ slrecglerinde sahip oldugu kaynaklari,
yetkinlikleri ve bunlari nasil planladigl ve yonettigi,

e Birimin genelinde ve silirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin
nasil gergeklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme silireglerine paydas
katilminin ve kapsayiciligin nasil saglandigi,

e Birimin i¢ kalite glvencesi sisteminde glicli ve iyilesmeye acik
alanlarin neler oldugu, nasil tespit edildigi,

e Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

e Hizli degisimler karsisinda birimin kalite glivencesi sisteminde
surdirlebilirligi nasil saglayacagi.
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Neden her birim kalite calismalari yapar?

Bu sliregler Gniversitelerde kalite yonetim sistemlerinin kurulmasini
saglar, katilimci yaklasimla isletilmesini gerektirir ve bdylece ic kalite
glvencesini saglar.

Boylece seffaflik ve aciklik artar, buna bagh olarak kurumsalligin
artmasi saglanabilir.

Simdiye kadar bilinen, ancak nasil ¢6zim Uretilecegi muallakta
kalan konular ele alinir ve 6nemli iyilestirmeler saglanabilir.
Universitemizin  ve  birimlerimizin  ¢esitli  ulusal/uluslararasi
siralamalardaki yeri ylkselebilir.

Calismalarin  sistematige  donlsmesi  sonrasinda  kurumsal
akreditasyon alinabilir, birimler mesleki akreditasyonlara daha hazir
hale gelir.

Kalite glivence sistemi kurulumunun basarilmasi ile ulusal veya
uluslararasi Kalite Yonetim Sistemi yetkinlikleri alinabilir.

Kritik noktalar

Tim c¢alismalarin kayit altinda olmasi, geri bildirimlerle sirekli
degerlendirilmesi 6nemlidir.

Yapilanlarin periyodik olarak raporlanmasi herseyden 6nce birimin
ilerleyen yillarda kendi durumunu daha net gérebilmesini saglar.
Kurum, birimlerden olusan bir bltlindlr ve slireglerin tiim birimlere
yayginlastiriimis olmasi kurumsal kaliteye yansiyacaktir.

2022 yilinda kurulmaya baslanilan sistemin strdurlebilir kilnmasi
ile birimlerimizde ve kurum genelinde kalite kultliri olusacak ve
kurumsal rekabet glicli artacaktir.

Kalite glivence sistemine gecis, kurulum ve isletme slirecinde
karsilagilan aksakliklara, zorluklara ¢6zim Uretilmesi gelismenin
onunu acar.

Kalite glivence sisteminin rutin isleyisini saglayincaya kadar is
birligiyle sabir ve kararlilik gerekmektedir.

KTUN Kalite Giivence Sisteminde

Birim yoneticileri ve birim kalite temsilcileri bu olusumda en 6nemli
liderlerdir.

Kurum icerisinde en az bir gérevi olan her calisan bu sistemde rol
alan bir aktordur.

Gahsmalarin  koordinasyonu  mevzuat ¢ergevesinde  birim
yoneticileri, kalite temslcileri ve Kalite Koordinatorliginin
yonlendirmesi ile saglanir.
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Tirkiye’de yiksekdgretim kurumlarinin i¢ degerlendirme siiregleri YOKAK tarafindan
belirlenen ilke ve esaslar dahilinde yiritiilmektedir. 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili
Resmi Gazete ‘de yayimlanan Yiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi’'nin “Kurum i¢ degerlendirme siireci ve takvimi” bashkli 19. maddesinin
ikinci fikrasi geregince; yiiksekégretim kurumlari, kurum i¢ degerlendirme raporlarini (KiDR)
her yil hazirlamaktadir.

Ayni Yonetmelikte Madde 19(1), Yiiksekogretim kurumlarinin,
ic degerlendirme stireglerini stratejik plan, yillik performans
programi ve faaliyet raporu ile bitlinlesik yapida; egitim-
o0gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile bunlari
destekleyen idari hizmetlerin timini igine alacak sekilde
yuriatmesi gerektigini bildirmektedir.

Bu maddeden hareketle, KTUN kurumsal kalite giivence
sistemi ve kurumsal i¢ degerlendirme c¢alismalari, Mayis
2021’de Universite Senatosu tarafindan onaylanan Kalite
Yénergesinde (Madde 4) izleme ve Degerlendirme Biitiinsel
Sureci (iDBS) adi altinda bitiinlesik bir siire¢ olarak
tanimlanmistir. KTUN’{in tiim akademik ve idari birimlerince,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetleri ve bunlar destekleyen idari hizmetlerin timi
‘Birim I¢ Degerlendirme Sistemi’ne dahil edilmektedir.

Kalite calismalari birimin mevcut siireclerine ilave bir is tanimi degildir.
Birime ait her bir siireg icin planlama, uygulama, izleme/kontrol etme
ve gerektiginde glincelleme/iyilestirme dizenlemesidir.

Birimde yapilmakta olan g¢alismalarin tamaminin ayni sistematige dahil
edilmesi gerektiginden, birimin tim c¢alisanlari  birim kalite
komisyonunun dogal liyesidir ve her galisanin kendi is konulari igin ayni
sistemi kurmasi ve bunu kayit altina almasi (Bkz. Bolim 2)
gerekmektedir.
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1.2. Birim Kalite Sayfalar

Her birim kendi web sayfasinda bir “kalite-birim adi” sekmesi
olusturmalidir.

Ornegin:

Kalite-MadenMuhLisans
Kalite-SGDB
Kalite-MerLab

Bu rehberin ilerleyen bolimlerinde web sayfasindan paylasma
gerektirdigi ifade edilen bilgilerin ‘kalite-birim adi’ sayfasinda yer
almasi saglanmalidir.

Birim kalite sayfalari birim web sorumlulari tarafindan olusturulmali ve
giincel tutulmalidir. Bu sayfanin formati ve sayfa diizeni Universite
kalite sayfasindaki ile ayni olmahdir.

Sayfaya konulacak bilgi-belge KVKK kurallarina uygun olmali, ilgili birim
kalite komisyonu Uyesi tarafindan web sorumlusuna iletilerek sayfada
paylasilmasi saglanmahdir.

Birim kalite sayfasinin giincel ve dogru igerikli olmasi birim kalite
temsilcileri tarafindan kontrol edilmelidir.
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1.3. PUKO Déngiisii

Birimin tim faaliyetlerinde hem izleme bulgularina gore
yontemin/uygulamanin sonuclari, hem de is akisinin (yontemin)
kendisi Sekil 1.1’de gériilen PUKO cevrimi ile irdelenmelidir.

PUKO cevriminin her alanda uygulanmasi ile erisilmesi beklenen
faydalar:

* Yapilan isin olumlu-olumsuz sonuglarini gorebilme ve
iyilestirebilme. Boylece isini daha etkin sahiplenme,

* Sorumluluklarin ve gorevlerin paylasimi — yetkilendirme,
* Uygulamalarin ve sonuglarin izlenebilirligi,

* Hedeflere erismede basariyi nelerin etkilediginin kolay
gorilebilmesi,

* Yeni gelistirilecek 6nlemlerin daha etkili olma sansinin
artirilmasi.

Sekil 1.1’de gérildugi gibi PUKO cevriminin iki ayr asamasinda
paydas geri bildirimine yer verilmelidir. Planlama asamasinda
paydastan tek tarafl bildirim alinmasi beklenirken izleme siirecinde
alinan geri bildirimlere mutlaka donis yapilmasi 6nemlidir.

—]  Hepsini kayit
T altina al,
} Noktasi belgelerini

: diizenli arsivle

(Amaci-hedefi
belirle) )

Sonucunu izle

. (Hedefe ulasma
Planl/Yonte durumunu belirle,

glincelle : olgtlebilir gostergeler
kullan)

Paydas Eksiklik,
gorusu al aksaklik,
ihtiyag belirle
Paydas
geribildirimi al,
paydasa
geribildirim yap

L/

Sekil 1.1 PUKO Dongiisii
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YOKAK Degerlendirme siireclerinde temel ara¢ olarak Dereceli
Degerlendirme Anahtari (RUBRIK degerlendirme formu)
kullanilmaktadir

(https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KIDR Hazirlama Kilavuzu 3.1.pdf).

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt élciit icin kalite
glvencesi sure¢ ya da mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol
etme ve o6nlem alma (PUKO) basamaklarinin (Sekil 1.1) olgunluk
dizeyleri dikkate alinarak tanimlanmistir.

1-5 arasindaki bir 6lcekle olgunluk diizeyi belirlenen alt dlgitler, ilgili
Olcltlerin karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir.

YOKAK tarafindan alt olcitlerin PUKO déngisi ile iliskilendirilmis
olgunluk diizeyleri Tablo 1.1'deki gibi 6zetlenmektedir. KTUN kalite
glvence sisteminde birim i¢ degerlendirmeleri yapilirken her alt 6lgiit
icin birimin kendi olgunluk diizeyini puanlamasi beklenmektedir.

Tablo 1.1 RUBRIK tanimlari

Planlama, tanimh siliregler, uygulamalar veya mekanizmalar

alisma
Galis bulunmamasi.

Bulunmamaktadir

Planlamanin (tanimli streglerin) bulunmasi; Ancak bunlarin hentz
uygulamaya gegcirilmemis olmasi (fikir asamasinda) veya kismi
uygulamalar yapiliyor olmasi.

2
Planlama

Tim alanlari kapsayan uygulamalarin bulunmasi ve bazi sonuglarin
elde edilmesi. Ancak izlemenin sistematik olmamasi, tim
uygulamalarda izleme olmamasi, izlemenin i¢ kalite gilivencesi
sistemi ile uyumlu olmamasi.

3
Planlama ve
Uygulama

Uygulamalarin  sonuglarinin ve paydas geri bildirimlerinin
sistematik ve birimin i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmesi, izleme bulgularinin yine paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmasi veya i¢ kalite glivencesi
sisteminin buna goére yonlendirilmesi.

4
Planlama, Uygulama,
Kontrol Etme ve
Onlem Alma

Amaglar dogrultusunda, surdirilebilir ve olgunlasmis, surekli
iyilestirmeyi saglamis PUKO cevrimleri tamamlanmis
5 uygulamalarin tiim birimde benimsenmis ve glivence altina
Ornek alinmis olmasi. Bu durumun sireklilik arz etmesi ve tim
Gosterilebilir ¢alisanlarca sahiplenilmesi, Kalite glivence sistemi galismalarinda
diger birimler tarafindan 6rnek alinabilen yenilikgi uygulamalarin
bulunmasi

1.3. PUKO Dongiisii
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izleme bulgularinin degerlendirilmesi ve yapilabilecek iyilestirmelerin
kararlastirilmasinda kullanilabilecek yaklasimlara asagida bazi drnekler
verilmektedir.

* Ulusal-Uluslararasi Referans dlceklerle/Standartlarla kiyaslayip
Uzerine ¢itkma veya altinda kalma diizeyini belirleme

* Kurum ici belirlenmis hedef degerlerle kiyaslayip lizerine ¢ikma
veya altinda kalma dizeyini belirleme

* Matris yaklasimiyla irdeleme (Sekil 1.2)

Birim bunlardan yararlanabilecegi gibi kendi istedigi baska literatiir
yaklasimlarini veya gelistirecegi 6zgiin yéntemlerini kullanabilir.

Yanhs

Yolumuz dogru ama yapilmasi
gereken bu muydu?

' I

Her sey yolunda

Dogru isi yanlis sekilde Bu isi yapmak gereksiz, bu
yapmis olduk sekilde yapmak da zaten yanlis.
Yontemi iyilestirelim Neden boyle oldu?

e e

Sekil 1.2. Matris yaklasimiyla degerlendirme yontemi 6rnegi

1.3. PUKO Déngiisii
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1.4. Paydas Katilimi

Bilgi toplama surecinde;

* Cogunlukla sadece kritik ve en dnemli kararlari almaktan sorumlu
olan belirli otoriteler ile goérisilmesi ile paydas katkisi
alinabilmektedir, veya

* Kimlerin bilgi kaynag olarak belirlenecegi konusunda zorluk
yasanabilmektedir.

Bu iki durumda birimler, gorisleri alinmasi gereken tim paydaslarin
surece dahil edilmemesi riski ile karsi karsiya gelmektedir.

——_

Universitelerde, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin bilimsel dl¢itler cercevesinde,
toplumsal gelisme ve dinamikleri yonlendirecek bigcimde gergeklestirilmesi; idari
yapillanmanin da Universitenin yiklendigi misyona uygun bicimde olusturulmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu isleyis ve yapilanmanin glincel ihtiyaglar
dikkate alinarak gozden gegirilmesi, ozellikle paydas gorislerinin bu siregte yonlendirici
olmasi biiylik 6nem tasimaktadir.

Universite egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve ydnetim
sistemlerinin olusturulmasi ve bu sistemlerin kalitesinin glivence altina
alinmasinin 6nemli bileseni paydas(lar)dir. Paydaslar, (niversitede
verilen egitim-0gretim, gerceklestirilen arastirma faaliyetleri ve
kurumun idari yapilmasindan dogrudan ya da dolayh etkilenen kisi ve
kurumlari kapsamaktadir.

ic kalite giivencesi kapsaminda vyararlanilabilecek bilgi kaynaklari,
genel olarak i¢ bilgi kaynaklari ve dis bilgi kaynaklari olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir.

ic ve dis paydas tanimi ayni kurum icerisinde birimler arasinda
farkhlasabilir. Ozellikle idari birimlerde, akademik birimlerden farkli
olarak kurum iginde, kendi birimi disindaki kisi ya da gruplarin (6gretim
elemanlari, 6grenciler, diger idari birim personeli vb) dis paydas olarak
degerlendirilmesi gerekebilir.

Paydas tanimi agisindan ortaya c¢ikan bu tir cesitlenmeye veya
farklilasmaya bagh olarak birimler, kalite glvence c¢alismalari
kapsaminda gelistirilen kurumsal ortak anket ve geri bildirim
yontemlerinin yani sira, ihtiyaca gore birimin kendi rolline ve isleyisine
0zgl geri bildirim yontemleri de gelistirebilirler.
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1.4. Paydas Katilimi

ic paydaslar tim Universiteler icin benzer kisi ya da gruplardan olusurken dis
paydaslar liniversitelerin misyonu ve Ustlenecekleri role gére farklilasabilmektedir.

Genellikle bilgi toplama yontemleri dis paydaslara vurgu yapmaktadir. Bununla
birlikte, i¢c paydaslarla olan iletisimin gliclendirilmesi gerekliligi de unutulmamalidir.

Genel anlamda i¢ paydas 6grenciler, akademik ve idari personel; dis paydas da

mezunlar, isverenler, meslek orgitleri, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve o6zel

sektor kuruluslarindan olusmaktadir.

KTUN Stratejik Planinda ayrintili bir paydas analizi yapilmis ve paydaslar éncelik durumuna
gore gruplandiriimistir. Bu cercevede, mezunlar, isverenler ve 6zel sektor kuruluslarinin
yani sira KTUN’lin (ilkesel ve bélgesel dlcekte yiiklenmek istedigi rol geregi dis paydaslar
arasinda TUBITAK, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanhgi, Tirk Patent Enstitlisi ve Organize Sanayi Bélgeleri yer

almaktadir.

——

Paydaslarin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi kadar énem arz eden bir

diger konu, paydaslarin goriis ve Onerilerinin hangi yontemlerle alinacagi,

bunun hangi siklikta yapilacagi

degerlendirilecegidir.

Bilgi toplamanin dogru yapilmasi
onemlidir.

Birim, kendi vyapisiyla ayni
dogrultuda olmasi  gereken
hedeflere odaklanmali, bilgi
toplamada uygun yontemleri
kullanmali  ve ortaya ¢ikan
sonuglari dogru bir sekilde takip
edebilmelidir.

BUtln bunlar birimin tanimladig
misyon ve vizyonuna erismede
faydali  bir etki meydana
getirecek ve boylece isleyisini ve
faaliyetlerini gelistirecektir.
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ve elde edilen bilgilerin nasil

Paydaslarin  gorlis ve  Onerilerinin
alinmasinda kullanilan farkli yontemler
vardir.

Yiz ylze gorisme, anket, odak grup
toplantilari, konferans ve galistay seklinde
gruplandirilabilen bu yontemlerin,
iletisim kurulmak istenen gruba gore ayni

anda biri ya da birkagi kullanilabilir.

Kalite glivence sistemi calismalarinda
akademik ve idari birimlerin kendine
yonelik gecerli olcme ve paydas geri
bildirim araclari belirlemesi gerektigi goz
onlne alinmalidir.




KTUN tarafindan yiritilen kalite giivence calismalarinda 6grenciler,
O0gretim elemanlari ve idari personelin memnuniyet dlizeyi ve
beklentilerini izlemeye yonelik anketler hazirlanmistir.

Ogrencilere yoénelik hazirlanan ders temelli anketin, her dénemin
sonunda (tercihen 13. haftada) yapilmasi, elde edilen verilerin 6gretim
elemani tarafindan ders iceriklerinin ve isleyisinin gozden gecirilmesi
amaciyla kullanilmasi hedeflenmistir.

Her egitim-6gretim yilinin sonunda 6grencilerle yapilacak genel
memnuniyet anketinin sonugclari ilgili birimlerle paylasilir. Ayrica,
o0gretim elemanlarinin danismanhgini yirittigl ogrencilerle yilda en
az iki kez gergeklestirecegi odak grup toplantilarinin sonuglarini rapor
halinde bolim/program yoneticilerine iletmesi beklenmektedir.

Bolumler/programlar dlzeyinde vyapilmasi hedeflenen bir diger
calisma, yilda bir kez odak grup toplantisi seklinde _10 kisiyi gegmemek
iizere_ farkh siniflardan 6grencilerin (érnegin, 1.siniftan bir 2.siniftan iki,
3.siniftan dért, 4.siniftan iic égrencinin) bir araya geldigi bir platformda
egitim-6gretim sisteminin ve isleyisinin degerlendirilmesidir.

— — S —

Universitenin diger i¢ paydaslari olan 6gretim elemanlari ve idari personelin ¢alisma kosullari,
motivasyonu ve kurumsal aidiyet duygusu Universitenin varlik gayesine hizmet edebilmesi
acisindan oldukga belirleyicidir. Ylksekogretim Kanunu’nda egitim-6gretim faaliyetlerinin,
kurumsal isleyisin ve sorunlarin degerlendirildigi bazi mekanizmalar (bolim/program
kurullar, fakulte/yuksekokul akademik kurullari, vb) tanimlanmuistir.

= R — ——

Kalite glivence sisteminde, mevzuatta belirtiien mekanizmalara etkin
veri saglamak, kurum calisanlarinin memnuniyet dizeyini 6lgmek,
sorunlari ve gelismeye acik yonleri tespit etmek amaciyla kurumsal
bazda akademik personel memnuniyet anketi ile idari personel
memnuniyet anketi hazirlanmistir. Genel anketlerden elde edilen
veriler ilgili  birimlerle paylasildigi zaman birim tarafindan
degerlendiriimeli ve birimin alanina giren hususlarda gerekli
iyilestirmeler yapiimaldir.

Tum birimlerde dis paydaslara ulasiimasi ve goruslerinin alinabilmesi
icin kapsamli calismalar birimler tarafindan kurgulanmalidir.

Onemli bir dis paydas grubu olan mezunlar ile ilgili ayrintili bir
kurumsal izleme sisteminin olusturulmasi, bu sistem Uzerinden
mezunlarla iletisim kurulmasi ve veri tabaninin sirekli olarak
glincellenmesi 6nem tasimaktadir. Bu amagla mezun bilgi sistemi
kurulmustur (https://mezun.ktun.edu.tr/ ). Mezunlardan geri bildirim
alma anketleri siirekli acgik vaziyette tutulmaktadir. iki yilda bir
sistemde toplanan anket verileri degerlendirilmektedir.

1.4. Paydas Katilimi

Bunun haricinde akademik birimler kendi mezunlari ile ilgili ilave geri
bildirim kanallari kurabilirler.
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Mezun izleme sistemi Uzerinden sektorel analizlerin yapilmasi ile
mezunlarin ¢ahstigi kurumlarin/sirketlerin bilgileri toplandiginda
isveren veri tabani da olusmaktadir. Bu da ayri bir dis paydas grubudur.

isverene uygulanacak anketlerde, istihdam edilen mezunlarin bilgi ve
beceri duzeyleri, yabanci dil becerileri, isletmeye/kuruma katki verme
dizeyleri ile aldiklari egitimi mesleki yasamlarina yansitabilme yetileri
ile ilgili sorularin yani sira Gniversite-sektor/kurum isbirligi kapsaminda
beklentilerin anlasilmasina yardimci olacak sorulara da yer verilir.

Dis paydaglarin goris ve beklentilerinin belirlenmesinde anket
yonteminin yani sira oncelikli paydas olarak belirlenen kurum ya da
sirketlerin birim yoneticileri ile bireysel gériismelerin gerceklestirilmesi
de 6nemlidir. Kalite komisyonlari geri bildirim alinabilecek hususlari ve
geri  bildirim bulgularini  degerlendirme periyodunu 6nceden
kararlastirir, toplantinin yapilma seklini (¢cevrimigi ya da ylz ylze ) ve
sikhgini belirler. Onerilen yaklasim iki yilda bir verilerin giincellenmesi
seklindedir. Elde edilen geri bildirimler hem egitim-6gretim sistemi,
hem de kurumsal yapinin gelistirilmesinde kullanilabilir.

ic ve dis paydaslarin bir araya getirilmesinin hedeflendigi bir diger
yontem, toplanti veya calistaylardir. Bu yapida bir araya getirilecek
paydaslarin birimin/Universitenin stratejik planinda da yer alabilecek
gorliis ve degerlendirmeleri ortaya koymasi beklenmektedir. Birim
kalite komisyonlarinin planlamasi dahilinde minferit veya periyodik
organize edilebilecek calistaylarda, odak grup toplanti masalarinin
olusturulmasi, etkin bir miizakere ortaminin saglanabilmesi icin farkh
ic-dis paydaslarin, akademik birimlerde isveren ve mezunlarin, 6gretim
elemani ve 6grencilerin (érnegin 10-12 kisilik her masada 3 isveren, 3 mezun,
raportér olarak 1 égretim elemani, son siniflardan 2 égrenci gibi) bir araya
getirilmesi yararli geri bildirimler saglayabilir.

Diizenlenen her tir geri bildirim toplantisi icin Universite Kalite
sayfasinda yer alan Tutanak hazirlanarak goriismelerde edinilen geri
bildirimlerin, kurumsal hafiza olusturmak ve daha sonra birim ic
degerlendirmesinde kullanilmak Gzere kayit altina alinmasi gereklidir.
Kayit altina alinan tim geri bildirimler birim tarafindan diizenli olarak
gozden gegirilmelidir.

Degerlendirmenin  son asamasini  olusturan ‘degerlendirmenin
degerlendiriimesi’ veya  ‘ikincil  degerlendirme’ olarak da
tanimlanabilen ‘meta-degerlendirme’ siregler hakkindaki bilgileri
analiz etmenin yararh bir yolu olarak ifade edilebilir.

1.4. Paydas Katilimi
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Meta-degerlendirme, degerlendirmenin uygulanabilirligi, yararlihgi,
bununla birlikte yeterliligi hakkinda tanimlayici ve irdeleyici bilgileri
toplama ve kullanma sirecidir. Geri bildirim alma yonteminin igerigi
degil, bu sefer kendisi irdelenir. Yapilan islemin gli¢li ve zayif yonleri
ortaya konulur, degerlendirme cergevesinin amaca hizmet edebilme
durumu irdelenir ve sonraki degerlendirmeler buna gére yonlendirilir.
Meta-degerlendirme islemi, slreci iyilestirmeye yarar saglayacaktir.

Paydas katkisini da dikkate alan izleme ve iyilestirme calismalari birim
kalite glivence sisteminin dnemli bir parcasidir. Birimlerin bu siireci
daha kolay takip edebilmesi icin Ek-1.1'de bir tablo formati
olusturulmustur. ilerleyen bélimlerdeki alt olcitler (izerinde
calisildikca bu tabloya satirlar eklenerek izleme siireci icin kontrol
listesi elde edilebilecektir. Ek-1.1 birim tarafindan her il
guncellenmelidir. Bdylece onceki yila kiyasla nelerin, neye gore, hangi
sebeple degistirildigi gorulebilecektir.

KTUN, kalite giivence sistemi calismalari kapsaminda i¢ ve paydaslarla
ylrutulecek gorismeler ve bu gorlismeler sonucunda elde edilecek
geri bildirimlerin degerlendirilme surecgleri Ek-1.2’deki tabloda
Ozetlenmistir. Birimler kendi alanlarina yonelik ilave geri bildirim
toplama yaklasimlari uygulayabilirler. Bunlarin kurgusu birimlere aittir.

1.5. Degisim Yonetimi

Yuksekogretim kurumlarindan, yiksekogretim ekosistemi icerisindeki
degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini
dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan g¢evik
yonetim yetkinligi beklenmektedir. Gelecege uyum igin amag, misyon
ve hedefler dogrultusunda kurumu donlstlirmek Uzere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlarin kullaniimasi
kurumsal rekabet gliclint ve 6zglinligl gliclendirecektir.

Birimlerin kendine 06zgl degisim yonetimi sistemini kurgulamasi
gereklidir. Degisim yonetim sistemi kurulmasi ile ilgili 6rnek yontemler
Ek-1.3’te aciklanmistir.

1.4. Paydas Katilimi
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KTUN catisi altindaki her birimin kendi i¢ kalite giivencesini kurmasi,
dongusel sirecglerle i¢c degerlendirme sistemini sirekli isletmesi, bu
sistemde surekli topladigi geri bildirimler ile stirecleri sistematik sekilde
degerlendirme ve iyilestirme calismalarini yapmasi esastir. Birim g
Degerlendirme Raporu (Birim-iDR), birim tarafindan birime ait bu
sirecglerin tamaminin birlikte acgiklandig, izlendigi, verilerin bir arada
kayit altinda tutuldugu ve onceki yila gore degisimlerin toplu halde
gorilebildigi bir ana dokiimandir. Ayni zamanda Birim-iDR birimin
kurumsal hafizasidir.

Eksiksiz ve dogru hazirlanmis bir Birim-iDR, birimin kendi gii¢li ve gelismeye acik yonlerini
tanimasina ve iyilestirme sireglerine katki saglayacaktir. Birimin faaliyet alani ile ilgili
¢alismalarda yuksek diizeyde ¢ikti saglamasi ancak yil icerisinde i kalite glivencesi sistemi ve ig
degerlendirme galismalarinin etkin ve etkili gerceklestirilmesi ile miimkanddr.

— ——

Birim i¢ kalite glivence sisteminin siire¢ yénetimi odakh kurulmasi
beklenmektedir. Raporlama, bu yaklasimin kayit altinda tutulmasi ve
degerlendirilmesi i¢in sadece bir aractir, islemin kendisi degildir. Birim-
IDR, birimde paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme
cahsmalari ve kalite gilvencesi kultiriniin yayginlastirilmasi ve
icsellestirilmesi c¢alismalarina katki sunar. Bu sebeple tim birim
¢ahsanlari birim kalite komisyonunun dogal Uyesidir ve raporun
hazirlanma siirecinde yer alir. ihtiya¢c duyulan konularda siirekli egitim
ve hizmet ici egitim alarak destek saglanabilmesi mimkunddir.

Birim kalite temsilcileri, birim ici kalite calismalarini takvime gore takip eder, koordinatorliik
ile iletisim saglar, birim kalite ¢calismalarina ve Birim-IDR hazirlanmasina rehberlik eder. Ama
raporun butlinlinG temsilci yazmaz. Bu durum kalite ¢alismalarinin 6zline aykiridir. Clinki
Birim kalite ¢alismalari birim icerisinde herkesin kendi yaptiklarini yazdigi bir ekip isidir.

———

Akademik birimin arastirma ve bilim Uretme ¢alismalari ayni egitimci
kadrosu tarafindan yapilir. Lisans egitimi veren akademik birimlerin
stratejik planinda c¢ogunlukla lisans ve lisanslstl icin ayri amag ve
hedefler bir arada yer alir. Ancak lisans ve lisansustl slreclerin
birbirinden farkli olmasi gerektigi icin kalite glivencesi de farkli
yontemlerle saglanacaktir. Bu sebeple lisansistli programlari yiriten
Enstitii Anabilim dallari KTUN-iDBS'de ayri birimler olarak tanimlidir.
Buna gore Birim-iDR calismalari C bashg icin ortak olabilir fakat A, B ve
D basliklari igin ayri ayri yapilr.

Farkl programi bulunan béliimlerde her bir program icin ayri Birim-iDR
hazirlanmaz, programlara 6zgl hususlar raporda ilgili yerlerde belirtilir.
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2.1. Birim-iDR

KTUN biinyesindeki birimler bu rehberden de yararlanarak kendi
kurdugu kalite glivence sistemini diizenli isletmek ve siirekli iyilesmeyi
sirdurilebilir  kilmak  icin  bilgi-belgeye  dayali  calismalar
yuruteceklerdir. Periyodik olarak bu c¢alismalarin izlendigi raporlar
KTUN kalite giivence sisteminde Birim-iDR olarak adlandirilmaktadir.

Kalite Koordinatérliigli tarafindan Birim Kalite ve i¢ Degerlendirme
Rehberi (bu belge) ilan edilir. YOKAK ve diger gelismeler dogrultusunda
rehber icerigi ve Birim-iDR formatlari Kalite Ofisi tarafindan yillik olarak
gozden gegirilerek gerekli giincellemeler yapilir. Bu rehberde, Birim-
IDR hazirlanirken uyulacak kurallar, aciklamalar, &neriler, Birim-iDR
sablonu ve ekleri yer alir. Birim-iDR’de verilen bilgiler; cesitli belgeler
ve kanitlarla desteklenmelidir. Kullanilabilecek belge ve kanitlar ilgili
bolimlerde 6rneklenmistir.

Birim-IDR bitiinsel bir yapidadir ve ayni déneme ait tiim verileri barindiran yillik nemli bir
veri kaynagi seklinde hazirlanir. KTUN-IDBS kapsaminda, kurum i¢ degerlendirme
performans gostergeleri, Stratejik Plan performans gostergeleri, GZFT, Politikalar, Odak
Arastirma Alanlari, idare Faaliyet Raporu ve Kurum i¢ Degerlendirme gibi yillik izleme
calismalari Birim-iDR {izerinden biitiinsel yaklasimla yirtilir.

- — —

Birim, slirdirdigl ic degerlendirme c¢alismalarini bu rehberde belirtilen
formatta her yil ocak ayi sonuna kadar rapor haline getirir (Birim-iDR
hazirlar). Birim-iDR’ler kanitlariyla birlikte elektronik ortamda birimde
bulundurulur ve birimin kendi i¢ degerlendirmesinde kaynak belge olarak
yil boyu kullanilir. Ayrica kurum iginde yetkililer tarafindan istenildigi
zaman raporun tamamini veya ilgili kisimlarini paylasir.

KTUN biinyesinde bir birim ilk kez kuruldugunda veya mevcut birimlerde
ilk kez Birim-IDR hazirlanirken her bir alt élcit icin, o konu ile ilgili
birimde yuratilen ¢alismalar, surecler, izleme ve iyilestirme planlamalari
detayl acgiklanir. Burada agiklanan tim birim faaliyetleri izlenmeli, izleme
sureclerinin uygulandigi kanitlarla belgelendirilmeli, izleme bulgulari
Birim Kalite Komisyonunca degerlendirilmeli ve gerekli gorilen
giincellemeler yapilmalidir. izlemeler hem siireclerin kendisi hem de
sonuglari icin ayri ayri yapilmahdir (Bkz. PUKO déngiisii aciklamalari).

ilk raporun detayl hazirlanmasinin ardindan, takip eden yillarda Birim-
IDR icerisinde ayni bilgiler tekrarlanmadan, sadece periyodik toplanmasi
istenilen veri tablolar, paydas katkisini da iceren izleme ve
degerlendirme verileri, bu verilerin degerlendirme sonuglari ile sonuclara
gore yaplilan iyilestirme c¢alismalari sunulacaktir. Buna gore ikinci yil ve
takip eden yillarda 6nceki yila kiyasla nelerin, neye gore, hangi sebeple
degistirildigi raporlarda ilgili alt basliklara kanitlariyla birlikte islenmelidir.

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Siiriim 2.0)



2.2. Birim-iDR Formati Nasildir?

Birim-IDR’de kullanilacak sablon, Ek-2.1’de verilmistir. Tim kalite
calismalarini sirdirirken ve raporlarken bu sablona titizlikle uyulmasi
gerekmektedir. Hig¢ bir baslik ya da alt bashk atlanmamali, Ek tablolar,
verilen agiklamalar dogrultusunda doldurulmalidir.

Ek-2.1’deki Birim-iDR'nin kapak sayfasinda birimin adi ve raporun
hazirlanma tarihi yer almalidir.

Birim-IDR yaziminda bu rehberde yer alan kdéseli parantez icindeki
ifadeler, raporda birime uygun sekilde agiklanmalidir. Sayfa altlarinda
verilen [Birimin Adi] Birim i¢c Degerlendirme Raporu ([Yil]) ifadesindeki
kdseli parantezler ilgili bilgiler ile degistirilmelidir. Ornegin: Rektorlik
Birim i¢ Degerlendirme Raporu (2022) gibi.

Birim-IDR ana metni A4 kdgit boyutunda Word formatinda Arial yazi
tipi 10 punto yazi boyutunda, ekleri ise excel formatindaki sablonlarda
hazirlanmali ve Kalite KoordinatorliGgiine yalnizca elektronik ortamda
gonderilmelidir. Rapor ekleri ve kanitlar ana metin altina eklenmeyip
ayri dosya olarak  sunulmalidir. Birim-IDR  dosyalarinin
isimlendirilmesinde asagidaki kurallara uyulmali ve yine koseli
parantezler yerine birim icin uygun bilgiler yazilmalidir.

— — e — — = —

Birim-IDR dosyasini adlandirma : BirimIDR-[BirimAdi]-[yil]
(Orn: BirimIDR-Rektorluk-2023)

— ——— — —
——

Y1l = Birim-IDR’nin ait oldugu takvim yil

—— —

Kanit dosyalari adlandirma: Kanit[alt olcut no_kanit no]-[BirimAdi]-[ay-yil]

(Orn: KanitA1-1_1-Rektorluk-Ocak-2023, KanitA1-1_2-Rektorluk-Ocak-2023)

_— — ————

Ay-Y1l = Kanit dosyasinin hazirlandigi ay ve yil

e

Ekleri adlandirma: EK[no]-[BirimAdi]-[ay-yil]

(Orn: EKA1-Rektorluk-Ocak-2023)

P ————
—— S — e ——

Ay-Yil = Ek dosyasinin hazirlandigi ay ve yil

DiKKAT:

Dosya isimlendirmede Tirkge karakterler, bosluk, nokta kullaniimamaldir.
Kelime ayirma igin blytk harf kullanilabilir.

Birim-iDR'de kullanilan tablolardaki tiim kutular gecerli verilerle
doldurulmalidir. ilgili kutulardaki veriler tanimli degilse veya biriminizle
ilgili degilse bos birakilmahdir.
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A

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

1. Birimin yonetim modeli ve idari yapisi

[Her birimin kendi i¢ isleyisine ait yonetim modelinin asagidaki
hususlari  da icerecek sekilde surekliligi ve birim genelinde
benimsenmesi saglanmalidir:

e Birimin karar verme mekanizmalari ile bunlarin kontrol ve denge
unsurlari tanimh olmahdir (Ek-Al'de Tablo A1.1).

e Kurullarin ¢ok sesliligi (tim birimi kapsayacak sekilde temsiliyetin
varligl) ve bagimsiz hareket kabiliyeti olmalidir, paydaslar birim
yonetim asamalarinda temsil edilmelidir.

e YOnetisim modelinin performansi izlenerek o©ngorilenin ne
Olgide  gergeklestigi  dizenli  olarak  belirlenmeli  ve
karsilastirilmahdir.

e Birimin organizasyon semas! bulunmalidir ve bagli olma/rapor
verme iliskileri bu semada gorilebilmelidir.

e Birimdeki gérev tanimlari ve her idari isin is akis stregleri Ek-A2
aciklamalarina gore Ek-A3 icinde verilen formlarda
hazirlanmahdir.

e YOnetim modelinin yukaridaki gostergeleri Kalite-Birim adi
sayfasinda yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmis olmaldir.

Bu hususlarin nasil saglandigi yillik birim i¢ degerlendirme raporunda
kanit belgeleriyle birlikte yer almalidir. Boylece her yil izleme ve
iyilestirme vyapilabilmesi icin birim toplu bir belge olarak kendi
raporundan yararlanabilecektir.]
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[Rektorlik Ust yoénetimi Biriminin yillik ic degerlendirmesinde ayni
maddelere ilaveten;

e Yonetimin galisma tarzi, agik ve net tanimlanmis olmalidir.

e Rektorligin kurumun akademik camiasiyla iletisiminin ne
sekilde kurgulanip yuritildigi tanimlanmalidir.

e Bir kurum kimligi hedeflenmelidir ve (st yonetim tarzi
hedeflenen ile uyumlu, yerlesmis ve benimsenmis olmahdir.

Bu hususlarda yapilanlarin {ist yonetim biriminin birim i¢ degerlendirme
raporunda toplanmasi, her yil 6nceki yilin izlemesi ve hedefe
ulasmadaki  basarinin  degerlendirilerek iyilestirme  hedefleri
konulmasina olanak saglayacaktir.]

Ornek Kanitlar

¢ Yonetisim modeli ve organizasyon
semasi

e Birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili
politikasini ve stratejik amaclarini
uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar

® Yonetim ve organizasyonel yapilanma
uygulamalarina iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlar

¢ Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi
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A.1.2. Liderlik

1. Liderlik ve kalite gilivencesi

[Ayni zamanda sure¢ liderleri olan yoneticiler tarafindan
yuksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagikhgi
dikkate alan bir kalite givencesi kiltird olusturma ve motivasyonu
arttirma konusunda planlamalar yapilmali ve uygulanmalidir.

Bunun icin birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejiler
olmalidir.

Yetki paylasimi, zaman, kurumsal motivasyon ve stres unsurlarinin
etkin ve dengeli yonetiminin nasil saglandigl, akademik ve idari
birimler ile yonetim arasinda etkin iletisim aginin nasil kuruldugu ve
surdarildiga belirlenmelidir.]

——— — —— — —

Birimde kalite glivencesi kiltiir, kaliteyi kalici bir sekilde ylikseltmeyi hedefleyen ve bu hedefi
gerceklestirirken kalite calismalarinin birimdeki deger ve beklentiler dogrultusunda koordine
edilmesini saglayan kurum kiiltaradar.

Kalite klltlrtnin; yukaridan asagiya yapisal ve yonetsel stregler ile asagidan yukariya, kiltiirel ve
psikolojik unsurlar arasinda siirekli bir etkilesimi saglamasi gerekmektedir. Kalite kultirini
gelistirmeye destek olan unsurlar arasinda; birimin surekli gelisimi igin bir strateji olusturulmasi,
iyi isleyen ve kullanigh kalite yonetimi ve kalite glivence sistemleri ile 6grencilerin ve akademik
personelin karar alma siireglerine dahil edilmesi yer almaktadir.

Yonetim slirecinde 6grencilerin slirekli degisen ihtiyaglarini, beklentilerini veya kararlarini dikkate
almak da kalite kdlttriiniin dnemli bir pargasidir.

Etkin bir kalite kiltarGnin olusturulmasi igin;

Universitede akademik ve idari tiim siirecleri kapsayacak kalite politikasi bulunmali,

insan kaynaklari ydnetiminde adil davranilmali ve basarili personel édiillendirilmeli,
Kurumsal aidiyet saglanmali ve siirdiiriiimeli,

Etkin bir liderlik anlayisi icerisinde lider tarafindan kalite siregleri sahiplenilmeli ve
sorumluluklar paylasiimali,

Temel paydaslar ile etkin iletisim saglanmali ve uzlasi igerisinde hareket edilmeli,
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmali,

Kalite glivencesi suregleri bilgi yonetim sistemleri ile desteklenmelidir.

KTUN Kalite Yonergesi madde 9/4’e gére;

Birim Yoneticileri (Rektor; dekanlar, enstitli, ylksekokul ve uygulama arastirma merkezleri
muddrleri; bolim baskanlari, anabilim dali baskanlari; daire baskanlari) kendi birimlerindeki kalite
komisyonunun da baskanidir.

——
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KTUN Kalite Yénergesi madde 10/2’ye gore;

Birim Yoneticileri:
Birimin kendi i¢ kalite glvence sistemini olusturma, kurma ve ylritme calismalarini

organize eder, bunlan takvimiyle birlikte agiklayan belgenin herkesce erisilebilir
olmasini saglar.

Kalite calismalarinda birimdeki tim akademik ve idari personel gorev alacak sekilde
gorev dagilimlarini ve is tanimlarini yapar,

Kalite glivence sisteminin takvime ve birim planina uygun yiritilmesini ve paydas
katilimini saglar,

Yapilan tim galismalarin, toplantilarin ve kararlarin kayit altina alinarak sanal ortamda
ve/veya dosya halinde arsivinin olusmasini saglar,

Kalite ¢alismalarinin plana ve birim kalite glivence sistemine uygunlugunu kontrol eder,
iyilestirme kararlarinin alinmasini saglar ve kararlarin uygulanmasi ¢alismalarini yonetir.

Birimin taniml i¢ kalite glivence sisteminin kendisini de yilda bir kez paydas katilimi ile
gozden gegcirir, gelismeye acik yonleri tespit eder, gerekli glincellemelerin yapilmasini
saglar.

Birim kalite temsilcisi ile birlikte, gerektiginde Kalite Ofisi ve Kalite Komisyonu ile bilgi-
veri paylasimi ve is birligi yapar gorus bildirir, geri bildirim yapar.

2. Liderlik siireglerinin ve kalite
kiilturiiniin igsellestirilme diizeyinin
Olglilmesi e Kalite glivencesi kiltliriin gelistirmek

Gzere yapilan planlamalar ve uygulamalar

Ornek Kanitlar

[Birimdeki kalite klltlrinin geligimi * Birimin y&neticilerinin liderlik

ile yoneticilerinin liderlik yetkinlikle- ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve

rini ve dzelliklerini 6lgmek icin tercih izlemek icin kullanilan yontemler, elde
: N .. edilen izleme sonuglari ve bagh

edilen yontemler birim tarafindan

izlenebilir. Birim-IDR bu amagla kulla- *YOKAK dereceli degerlendirme

nilacak bir belgedir.] anahtarina gére bu alt 8lgiitii 1-5
arasinda derecelendiriniz.

o

g iyilestirmeler

— tanimlanir.

E ¢ Birimdeki kalite klltlrinin gelisimini

T Liderlik siiregleri ve kalite givencesi dlgmek ve izlemek igin kullanilan

g kiltirinin icsellestirilmesi amacina yontemler, elde edilen izleme sonuglari

= ne olciide erisildigini, nasil surdi- ve bagliiyilestirmeler

(] ¥ . o o

o rilecegini ve nasil iyilestirilebilecegi- * Standart uygulamalar ve mevzuatin

g ni degerlendirmek igin bu konuda \éar]' s'lf[a" B'r:jm'” Ilht*lyé:jg'lﬁr'l' .
yapilanlar kayit altinda tutularak ogrutusunda getisHrcigl 9zgun yolAas i

S . L . ve uygulamalarina iliskin kanitlar

'..3 bunlarin yillar icinde gelisimi surekli

S

L

x
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

1. Birimin degisim yonetimi yaklasimi

[Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri,
ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin
degisimlere ve gelecege hazir olmasi ve uyum saglayabilecek yonetim
yetkinliginin ve yaklasimlarinin neler oldugu acgiklanmalidir.

Ek-1.3’ten de yararlanarak birimin gelecege uyum icin amag, misyon
ve hedefler dogrultusunda degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik
yonetimi gibi yaklasimlari planlanmalidir. Plan dogrultusunda bu
yaklasimlarin nasil kullanildigl, strdiruldtgi ve 06zginlGgin nasil
saglandigi  birim  yénetimince belirlenmeli ve  Birim-iDR’de
anlatilmahidir.]

—— ——

Degisim  yonetimi, degisim alanini
planlanmak, uygun bir strateji gelistirmek
ve degisimi sistematik bir model
cercevesinde uygulamaya gecirmektir.
Amag, daha etkin, daha rekabet edebilir
ve daha yiiksek performansl bir konuma
doéntsmektir.

Degisim gereksinimi, birimin kendi igsel Ornek Kanitlar
dinamiklerinden kaynaklanabilecegi gibi
dissal faktorlerin etkisi altinda da ortaya
¢ikabilir. Bunlar arasinda 6zellikle rekabet e Degisim planlari, yol haritalari
yetkinligini gelistirmeye donik baskilar ve
bilgi teknolojileri 6n plana g¢ikmaktadir.
Degisim yoOnetimi, bu boyutuyla dissal
kaynakh oldugu igin birimin/kurumun
kontrol edemedigi ya da ¢ok az kontrol ¢ Gelecek senaryolari
ettigi degisimlere (mevzuat, sosyal ve
politik  krizler, pandemi, ekonomik
kosullardaki  degisimler vb.) cevap e Yenilik yonetim sistemi
verebilmesini mimkiin kilmaktadir.

e Degisim yonetim modeli

e Yiksekogretim ekosisteminde ve temel
fonksiyonlari gevresinde meydana gelen
degisime yonelik analiz raporlari

¢ Kiyaslama raporlari

e Degisim ekipleri belgeleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

1. Birimin kalite gilivence sistemi

[Birim hizmet alanlarina ait takvimli (gergeklestirme zamani belirli
olan) islem, siire¢, mekanizmalarin PUKO cevrimleri itibari ile
planlamasi, gerceklestiriimesi, izlenmesi ve surekli iyilestirilmesi
calismalarinin  her birinin nasil, ne sekilde, kim(ler) tarafindan
yapilacagini kapsayan sistem, Bolim 1.3’te anlatilan esaslara gore
tanimlanmalidir.

Tanimlanan bu sistemin hem sonuglari hem de sireg¢ bazinda kendisi
irdelenmelidir. Bu irdeleme yillik bazda yapilacagindan yillik Birim-iDR
hazirlama sureci ile Ek-A2 agiklamalarina gére Ek-A3 icinde verilen
formlarda hazirlanmis olan gorev tanimlari ve is akis semalari bu islem
icin en 6nemli yardimcilardir.]

——0 —— — —

Lutfen Sekil 1.1’de verilen PUKO ¢evrimini ve KTUN KGS'yi inceleyiniz
(https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5000/files/KT%c3%9cN%20KGS.pdf)

—— —_——

2. Takvimsiz siiregler

[Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongulerinin tim
katmanlarini (tim yonetim ve calisan dizeylerini) iceren silirecler ve
bunlarin nasil yénetildigi ve PUKO cevriminin nasil isletildigi kanitlari
ile belirtilmelidir.

Gergeklesen uygulamalar yukarida birim kalite glivence sisteminde
kurgulanmis olan sistem dahilinde toplantilar, belge incelemeleri vb.
yaklasimlarla periyodik olarak irdelenmelidir.]
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3. Kalite rehberi

YOKAK rehberinden alinti: Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi,
politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve glincellenen bir
dokiiman bulunmahdir. Kurumun Kalite Komisyonunun slire¢ ve
uygulamalari tanimhdir, kurum calisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite
glvencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu sirecglerine destek verir. Komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

[KTUN Kalite Rehberi olarak bu rehber kullanilmakta ve YOKAK
giincellemeleri de dikkate alinarak giincellenmektedir. KTUN Kalite
Komisyonu ile birlikte tiim taraflarin siire¢ ve uygulamalari yonerge ile
yuratilmektedir.

Buna ilaveten Birimde gerek gorillirse Birime ait kalite glvencesi
rehberi gibi, erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman hazirlanabilir.]

Ornek Kanitlar

e Kalite glivencesi rehberi gibi tanimh
surec belgeleri, Kalite Komisyonu galisma
usul ve esaslari

e is akis semalari, takvim, gérev ve
sorumluluklar ve paydaslarin rollerini
gosteren kanitlar

¢ Bilgi Yonetim Sistemi

¢ Geri bildirim yontemleri

¢ Paydas katilimina iliskin belgeler
¢ Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; Birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

1. Hesap verebilirlik ve verilerin giincelligi

[Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmelidir. Birim,
bunun icin hangi kanallari nasil kullanacagini sistematik olarak
tasarlamali, ‘kalite-birim adi’ sayfasinda ilan etmeli ve bu bilgilendirme
surecini de periyodik olarak gozden gegirerek iyilestirmelidir.

Birim, egitim ve Ogretim, arastirma ve diger faaliyetlerinden
kamuoyunu bilgilendirmek (zere glincel bilgileri paylasmaldir.
Sunulan bilgilerin gilincel, dogru ve glivenilir oldugu glivence altina
alinmal, ayni konuda eski ve gecerliligi ortadan kalkmis bilgiler web
sayfasinda temizlenmelidir. Paylasilan verilerin her sayfasinda tarih vb.
tanimlayici nitelikte bilgi olmalidir.

Kurumsal o6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlari birbirini
tamamlayacak sekilde yonetilmelidir. Birimin ice ve disa hesap verme
yontemleri planli olmali, plana uygun sekilde uygulanmali, sistematik
bir sekilde, ilan edilen takvim cergevesinde gerceklestiriimelidir. Bu
sirecin sorumlulari net tanimlanmalidir.]

2. Geri bildirim

[ic ve dis paydaslarin kamuoyunu |
bilgilendirme ve hesap verebilirlikle Ornek Kanitlar
ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap

ile bu slrecin etkinligi; Birimin verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen
bolgesindeki dis paydaslar, iliskili ilke, kural ve ydntemler
oldugu yerel yonetimler, diger Univer-

g - e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
siteler, kamu kurumu kuruluglari, sivil verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri
topIu.m ) 'kurulu.§larv|, Sana_V! ve . y_erel ¢ i¢c ve dis paydaslarin kamuoyunu
halk ile iligkileri degerlendirilmelidir. bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili

Bu konudaki stre¢ ve veriler yillik memnuniyeti ve geri bildirimleri

Birim i¢ degerlendirmesi yapilirken * Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap

degerlendirilmeli ve ileriki yillarda iyi- verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme
. . .. .. iyilesti kanitl

lesmeyi kiyaslayabilmek igin Birim- ve yfiestirme fanitiar

IDR’de ayrintili yer verilmelidir.] * Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; Birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim
ve uygulamalarinailiskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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A. 2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Giris Notu:
YOKAK siirecinde bu baslik altinda
0 vizyon, misyon ve politikalarin belirlenmesi;

0 bunlar dogrultusunda stratejik amaclarin ve hedeflerin
planlanmasi, uygulanmasi;

0 sonuglarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
0 kamuoyuyla paylasimi beklenmektedir.

Ancak bunlarin yapilmasi igin bir sistematik sire¢ ve yeterince
veri gereklidir. Birimlere rehberlik etmek (zere bu konuda
yapilmasi gerekenler asagida asamalar halinde sunulmustur.
Verilen sira izlenerek, elde edilen veri ve bilgiler kullanilarak bu
alt dlgltlin gerektirdigi sonuca ulasilabilecektir.

1. Birimin kurumsal tarihgesi
[Birimin
O ne zaman ve hangi ihtiyaglari karsilamak, hangi alanda ne tir
hizmet vermek icin kuruldugu;
O zaman iginde kurumsal yapisini ve kurumsal kultarinG
etkileyen gelismeler,
O vyasal degisiklikler
0 onemli yapisal donlisimlerin birimin gelecege bakisini nasil
etkiledigi
analitik bir bakis agisiyla degerlendirilmelidir.]

2. Birime iliskin bilgiler

[Ek-A4’teki tablolarda birim ile ilgili olan kisimlar doldurulmalidir.]
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3. Mevzuat analizi

[Birime gorev ve sorumluluk vylkleyen, birimin faaliyet alanini
dizenleyen mevzuat gozden gecirilerek yasal ylukiumlultkler listesi
olusturulmalidir.]

— - — —

Mevzuat analizinin ciktilari daha sonraki asamada birimin gelecege
bakisinin olusturulmasinda ve/veya gtzden gecirilmesinde kullanilr.
Mevzuat analiziyle amag¢ ve hedeflerin sinirlari cizilir.  Birimin,
gorevlerini ylritlrken bu sinirlarin disina gikmamasi esastir.

—_— —— — —

4. Paydaslar

[Birim Kalite Komisyonu karariyla, geri bildirim toplanilacak Paydaslar
belirlenerek Ek-A5’teki tablo doldurulmalidir.]

ic paydas, birimden etkilenen veya birimi etkileyen birim icindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagh
birimlerdir. Birimin ¢alisanlari, yoneticileri i¢c paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis paydas, birimden etkilenen veya birimi etkileyen birim disindaki kisi, grup veya
kurum/kurulus/birimlerdir. Birimin faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektér kurumlari,
kuruma girdi saglayanlar, sivil toplum kuruluslari, eski mezunlar, isverenler ile ilgili sektor birlikleri
dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Paydas belirleme isleminde asagidaki sorular yonlendirici olmalidir.

Birimin faaliyetleri/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?
Birimin faaliyetlerini/hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?
Birimin faaliyetlerini/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?
Birimin faaliyetlerinden/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?
Birim faaliyetlerini/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

———

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
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5. Birim i¢ analizi

[Ek-A4’'te glincel bilgilerle doldurulan tablolardan faydalanilarak
asagidaki tanimlar dogrultusunda birim icinde insan kaynaklarinin
yetkinlik dizeyi, kurum kalturd, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve
mali kaynaklara iliskin analizler yapilmali ve bu suretle birimin mevcut
kapasitesi degerlendirilmelidir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda birimin organizasyon semasi
gozden gecirilmeli ve gilncel sema ‘kalite-birim adl’ sayfasinda
paylasiimalidir.]

— i

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi:

Birimin personeline iliskin nicel veriler ile personelin sahip oldugu niteliklerin analizinin
yapilmasidir. Birimin hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans igin kritik olan
bilgi, beceri ve tutumlarin timine yetkinlik adi verilmektedir.

Kurum Kiiltirii Analizi:

Birim calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler bitunidir. Mevcut
kurum kaltirt; katiim, is birligi, bilginin yayillmasi, 6grenme, birim igi iletisim, paydaslarla
iliskiler, degisime aciklik, stratejik plan ile 6diil ve ceza gergevesinde tanimlanir. Daha sonra
ise kurum kultiiriiniin nasil olmasi gerektigine dair bir gelecek 6ngorisi olusturulur.

———

Fiziki Kaynak Analizi:
Birimin sahip oldugu fiziki varliklar nicelik ve nitelik olarak incelenir

——— - — T ————

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi:

Birimin sahip oldugu bilisim sistemleri ile teknik donanim incelenerek mevcut durum belirlenir.
Daha sonra birimin gelecege bakisi dikkate alinarak teknolojik ve bilisim altyapisina iliskin olmasi
gereken durum tespit edilir. /

—

—

Mali Kaynak Analizi:

Temel amaci, birimin mali imkanlari g6z 6niinde bulundurularak amag, hedef ve performans
gostergelerini gercekei bir sekilde belirlemesidir.

e — —
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6. Birim GZFT analizi

[Birimin ve birimi etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Oncelikle, birimin kendisine ait giiclii ve zayif yonleri ile
birimin disinda yer alan firsatlar ve tehditler belirlenerek Ek-A6’daki
Tablo A6.1 doldurulmahdir. Bu listeler olusturulurken mutlaka
paydaslarin birim hakkindaki gorus, gozlem ve beklentileri geri bildirim
olarak toplanmalidir ve toplanan bilgiler listelere yansitilmalidir.

GZFT analizi, glicli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler listelerinin
olusturulmasindan sonra baslar. Burada asil amag birimin glcli ve zayif
yonleri ile birim disindaki firsatlar ve tehditler arasindaki iliskileri analiz
ederek misyon, vizyon ve strateji gelistirme slirecine yon vermektir.
Buna gore, GZFT listeleme c¢alismasini takiben, stratejilerin
belirlenmesine yonelik analizler yapilarak Ek-A6'daki Tablo A6.2
doldurulmalidir.]

Guglii ve Zayif Yonler:

Birim tarafindan kontrol edilebilen,
birimin amag¢ ve hedeflerine ulasirken
yararlanabilecegi, yuksek deger Urettigi
ya da basarili performans gosterdigi ve
paydaslarin birimin olumlu igsel 6zellikleri
olarak gordiigl hususlardir.

——

Firsatlar ve Tehditler

Guglh yonler yetenekli isglici ve gugli
mali yapi gibi somut hususlar olabilecegi
gibi liderlik ya da yetkinlik gibi soyut
hususlar da olabilir.

Firsatlar, birimin kontrolii disinda ortaya
¢tkan ve birim icin avantaj saglamasi
muhtemel olan dis etken vya da
durumlardir.

Tehditler, birim kontroli  disinda
gerceklesen ve birimin isleyisi Gzerinde |
olumsuz etkileri bulunan ve
gerceklesmesinin engellenmesi mimkin
olmayan unsurlardir.

etkileyebilecek  eksikliklerdir.  Birimin
Ustesinden gelmesi gereken olumsuz
yonleridir.

Zayif yonler birimin basarisini , ~

Zayif yonlerin belirlenmesinde “neleri
iyilestirmeliyiz” sorusuna odaklaniimasi
gerekir. Birimi etkileyebilecek politik, ekonomik,
sosyo-kulturel, teknolojik ya da siyasi
etkenlerin bu kapsamda

degerlendirilmesi gerekir.

-

Strateji gelistirme veya bu duruma
hazirlikh  olma, bu durum karsisinda
alinabilecek onlemleri belirleme i¢in bu
tehditlerin  belirlenmesi kritik 6nem
tasimaktadir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
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7. Vizyon ve Misyon

[Universitenin ve varsa bagh bulundugu Ust birimin  (6rn.
Fakultenin/Mudarligin) vizyonu ve misyonu ile uyumlu olacak
sekilde, GZFT analizi bulgulari ve paydas gorisleri de gbz online
alinarak birimin kendine 6zgli vizyonu ve misyonu tanimlanmaldir.

Vizyon ve misyon belirleme islemi birim yonetiminde ilgili kurul karari
ile yapilmali ve kayit altina alinmalidir; tim birim calisanlarinca
bilinmeli ve web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimahdir.]

Tanimlanan vizyon ve misyon birimin strdtrtlebilir gelecegi olmasi
icin tiim paydaslara yol gésterici olmalidir.

Vizyon birimin gelecegini sembolize eden genel amacidir. Vizyon, uzun vadede birimin
gerceklestirmek istediklerini ve ulagsmak istedigi yeri yansitacak bir sekilde belirlenir.

Misyon bir birimin var olus sebebidir. Birimin vizyonuna ulasmak icin ne yaptigini, nasil ve
kimin icin yaptigini acikga ifade eder. Misyon, birimin sundugu tiim hizmetler ile
gerceklestirdigi tiim faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir. Misyon ifadesinin; birimin
yasal yetkisini yansitmasi, sunmakla ylikimli oldugu hizmetleri belirtmesi ve kurulusun
kaynaklari ile tutarli olmasi gerekir.

—

Misyon ve Vizyon iyi ayirt edilmeli !
Mevzuat, birimin gorev sinirlarini ve dolayisiyla misyon sinirlarini gizer.

Vizyon, bu sinirlar icerisinde basari diizeyinin ne yonde ve nasil yikseltilecegini belirler. Mevzuat,
sunulacak hizmetin dizeyi hususunda genellikle bir bildirimde bulunmaz. Hizmetin dizeyi vizyon
ile belirlenir. Bu baglamda vizyon liderlik ve yonetim isidir. ‘\

iyi belirlenmis bir misyon bildirimi “ne” ve “nicin” sorularina cevap olustururken, vizyon bunun
“hangi diizeyde” gerceklestirilecegini gosterir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
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8. Politikalarin belirlenmesi

[Birim icin, Kalite glvencesi; egitim ve Ogretim; arastirma ve
gelistirme; toplumsal katki;; yoOnetisim ve uluslararasilasma
politikalarindan birimin misyonuna/galisma alanlarina uygun olanlar
belirlenmelidir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgi olmalidir.

Kalite glvencesi politikasi birimin strdurilebilir kalite givencesi
sistemini ana hatlariyla tarif etmelidir. Kalite glivencesinin yonetim
sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari agiklanmalidir.

Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde),
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve
uluslararasilasma politikalari belirlenmelidir ve kalite glivencesi
politikasi icin sayilan 6zellikleri tasimalidir.

Birim politikalari KTUN genel politikalari ve ayrica varsa birimin bagh
bulundugu st biriminin politikalari ile uyumlu olmalidir ve politikalar
belirlenirken paydas katkisinin da saglandigi GZFT bulgularindan
yararlanilmali, misyon ve vizyon gergevesi igcinde kalinmalidir. Misyon
ve vizyonu asan bir politika mutlaka benimsenmek isteniliyorsa bu
durum misyon ve vizyonda glincelleme ihtiyacinin gostergesi olacaktir,
buna gore glincelleme yapilmalidir.

— ———

Politika ifadelerinin ~ somut " o : -
Politika belgeleri, ilgili fonksiyonun birim igin
sonuglari, uygulamalara yansiyan ne anlama geldigini, hangi slre¢ veya

etkileri kayit altina alinmali ve mekanizmalari icerdigini, nasil orgutlendigini
yillik Birim-IDR ile izlenmelidir. kisaca ozetleyen metinlerdir. Bu metinler

Calismalar belgeli, dayanakli ve tanitim veya reklam amach olmayip kapsayici
kayit altinda yapiimalidir. ve katihmci bir yaklasimla olusturulmalidir.

L o Politika belgeleri kurumsal yonetimde, detayli
Politikalar - birim calisanlarinca planlamanin  gelistirilmesi,  strateji  ve
bilinmeli ve ‘kalite-birim adr hedeflerin  olusturulmasi ve uygulanmasi

sayfasinda paylasiimalidir.] amaciyla kilavuz olarak kullanilabilir.

— = —— ——

Kalite glivence politikasi asagidaki unsurlardan birim ile ilgili olanlari
icerecek sekilde hazirlanmalidir:

Birimin kalite glivence stratejisi,

Birimin egitim ve arastirma iliskisi,

Mekanizmalar ve siiregleri icerecek sekilde kalite glivence uygulamalari,
Kalite glivencenin yonetimini saglayacak organizasyon/ 6rgtitlenme,
Kalite glivence sisteminin birim ici sahiplenilme durumu,

Calisanlardaki politika farkindaliginin izlenmesi,

Kalite glivence sisteminde dis paydaslarin rol,

i¢c ve dis paydaslara hesap verme yaklasimlari

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
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Egitim-6gretim politikasi asagidaki unsurlari icerecek sekilde hazirlanmalidir:

Egitim-6gretim slreclerinde i¢ kalite glivence sistemi ile ilgili mekanizmalar,
Paydaslarin katilimi ile birimin egitime bakis agisi, 6ncelikleri,

Basariyi izleme ve degerlendirme ilkeleri,

Egitim-6gretim slireglerinin arastirma fonksiyonu ile olan iliskisi,
Egitim-6gretim slreglerinde kaliteyi iyilestirme tercih ve yontemleri,

Egitim-6gretim sireglerine iliskin organizasyonel yapi.

Arastirma politikasi asagidaki unsurlari icerecek sekilde hazirlanmalidir:

Birimin arastirmaya bakis agisi,
Arastirma faaliyetlerinin izlenmesi,
Arastirma ve gelistirme igin nasil bir ydnetimin benimsendigi,

Arastirmadaki oncelikler ve tercihler,

Ogretim Uyeleri ve diger arastirma kadrolariyla ilgili uygulamalar,

Arastirma kaynaklari ve altyapisinin yonetimindeki tercihler,
Egitim-6gretim ve toplumsal hizmet stiregleri ile iliskisi,
Arastirma yonetiminde sorumluluklar ve rol paylasimlari,

Arastirma ciktilarinin ve sonuglarinin izlenme, yayma ve yayginlastirma yontemleri.

Toplumsal katki politikasi asagidaki unsurlari icerecek sekilde hazirlanmalidir:

Birimin bilgi potansiyelini toplum hizmetlerine ne dlglide yansitacag,

Toplumsal hizmetleri hangi 6ncelikte (ulusal, boélgesel veya yerel toplum) ve hangi alanlarda
(tarim, dogal kaynaklarin gelistirilmesi, cevreye duyarlilik, turizm vb.) yapacagi,

Toplumsal katki hizmetleri igin kullanilacak mekanizmalar-araglar.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
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A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Uluslararasilasma politikasi agagidaki unsurlardan birim ile ilgili olanlari igerecek sekilde

hazirlanmalidir:

Birimin; egitim-6gretim, arastirma—gelistirme ve toplumsal katki fonksiyonlarini uluslararasi |

anlayisla bitiinlestirme sirecinde izledigi yaklasim,

Uluslararasi taninirlk ve belgelendirme uygulamalari,

Degisim programlarina katilim,

Uluslararasi 6grenci ve yabanci uyruklu akademik personel kabul,

Uluslararasi arastirmaci is birlikleri,

Uluslararasi organizasyonlar diizenleme ve katilim,

Miufredatin uluslararasi yaklasimlarla uyumu,
Ortak diploma programlarina katilim,

Uuslararasilasmada dis paydaslarin roli.

Yonetisim sistemi  politikasi  asagidaki
unsurlari icerecek sekilde hazirlanmalidir:

Yonetsel yapinin Kalite Glivence Sisteminin
isletilmesini saglayacak o6rnek gosterilebilir
seffaf ve hesap verebilir nitelikleri,

Fiziki imkan ve bilisim altyapisi,

Kurum kilturini gelistirme; Personel, 6grenci
ve mezun aidiyet duygusu,

Kariyer planlama hizmetleri,

i¢ kontrol ve bilgi yénetim sisteminin etkinligi;

Hizmet ici egitim ve yasam boyu 6grenme,
Etkin kaynak kullanimi,

Paydaslar ile iliskiler gelistirerek birimin ulusal
ve uluslararasi alanda kurumsal imajini ve
marka degerini yikseltme yaklasimlari,

Birimin paydaslari (tedarikgiler, hizmet alanlar
vb.) ile etkilesiminde etkinligi saglayacak
birimin kalite politikasina uygun araglari,

Egitim-68retim ve arastirma-gelistirme
alanlarinda 6ncii ve lider olma yaklasimlari.
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Ornek Kanitlar

* Misyon ve vizyon (ilgili kurul karariyla
belirlenmis sekilde)

e Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim
politika belgesi uzaktan egitimi de
icermelidir)

¢ Politika belgelerinin ilgili paydas
katilimiyla hazirlandigini kanitlayan
belgeler

e Politika belgelerinde bituncul iliskiyi
gosteren ifadeler ve uygulama ornekleri
(Egitim programlarinda arastirma
vurgusu, arastirma siireglerinde topluma
hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)

e Politikalarin izlendigine ve
degerlendirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.




A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

1. Amag ve hedefler

[Stratejik Plan kultlrinidn birimde nasil isledigine karar verilmeli ve
Birim-iDR’de bu agiklanmalidir.

Birimin vizyonuna ulasmak icin mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta
uzun vadeli amaglari, bu amaclari gergeklestirmeye yonelik hedefleri,
alt hedefleri, eylemleri, paydaslarin (6zellikle stratejik paydaslarin)
gortst  alinarak  belirlenmelidir.  Bunlarin  dnceliklendirilmesi,
zamanlamasi, sorumlulari, mali kaynaklari tanimlanmalidir.

Onceki vyillardan yararlanabilmek ve ilerlemeyi, iyilestirmeyi takip
edebilmek icin bu konuda yapilan planlama, uygulama izleme ve
ivilestirme calismalari Birim-iDR ile kayit altina alinmalidir. Yeni stratejik
plan hazirlanirken bdylece bir 6ncekinin ayrintih degerlendirilmesi
yapilmigs ve kullanilmis olacaktir. Yillik gerceklesme dizeyleri takip
edilerek ilgili kurullarda tartisilarak gerekli dnlemler alinmalidir.]

Amac ve hedef drnekleriicin Universitemiz 2021-2025 Stratejik Planindan faydalanilabilir
(SP-Sayfa 66-85). https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/1076/files/KTUN_2021-25_stratejik_plan.pdf

_ ——— s ——

— —

Amaglar, birimin hizmetlerine iliskin
politikalarin uygulanmasiyla elde edilmesi
beklenen sonuglarin kavramsal ifadesidir. e Birim Stratejik plani ve gelistirilme
stireci (KTUN notu:Kurumun ortak SP’1
Rektorliik birimi raporunda
aciklanacaktir)

Ornek Kanitlar

Bu sonuglar, genellikle durum analizinde
ortaya c¢lkan sorunlarin ¢o6zimi ya da
paydaslarin ve birimin ihtiyaclarinin

karsilanmasiyla ilgilidir. \

e Performans raporlari

Amaglarin  sayisinin  egitim,  arastirma, e Birimin stratejik planina planlama,
girisimcilik, yonetim sistemleri ve toplumsal uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma
katkidan olusan faaliyet alanlarini kapsayacak asamalarinda i¢ ve dis paydas katkilarini
sekilde en az iki olmasi ve en az bir tanesinin gosteren kanitlar

birimin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesine
yonelik olarak olusturulmasi gerekir. \

o Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis
Milletler Sirdurulebilir Kalkinma
Amaclari’yla uyumunu gosteren kanitlar

————— —

¢ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
Hedefler, ‘birim olarak neleri basarirsak bu sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda

amaglara ulasabiliriz’ sorusunun cevaplaridir. gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
Amaglarin gerceklestirilmesine yonelik uygulamalarina iliskin kanitlar
ongorilen cikti ve sonuglarin tanimlanmis bir

zaman dilimi icerisinde nitelik ve nicelik olarak U . ;
ifadesidir. YOKAK dereceli degerlendirme

anahtarina gore bu alt élguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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A.2.3. Performans yonetimi

1. Performans gostergeleri

[Performans yoOnetim sistemleri, birimin  stratejik amaclan
dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimci olmak tzere butinsel bir yaklagimla ele alinmalidir.

Performans ydnetimi bilisim sistemleriyle desteklenerek dogru ve
glvenilir olmasi saglanmalidir.

Stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi stire¢ odakli ve
paydas katihmiyla strdirilmelidir.

Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans gostergeleri
(genel PG, anahtar PG, uzaktan egitim PG vb.) tanimlanmah ve
paylasiimis olmahdir.

Her bir stratejik hedef en az bir, en fazla bes performans gostergesiyle
birlikte sunulmalidir.]

Performans gostergeleri parametrik olmalidir (zaman, miktar, ylizde vb bir birimde olgulebilir
olmalidir). Anahtar performans gostergeleri belirlenirken paydas gorisleri alinmali ve
asagidaki hususlar géz 6ninde bulundurulmalidir.

Uygunluk diizeyi: Gosterge birimin amaclari ve hedefleri ile uyumlu olmalidir.
Guvenilirlik: Gosterge tutarli verilere dayanmalidir.

Denetlenebilirlik: Gosterge incelenebilir verilerden olusmalidir.

Seffaflik: Gostergenin dayandigi verilerin net bir anlami olmahdir.

Zamana bagimlilik: Gostergeleri destekleyen veriler giincel olarak elde edilebilmeli ve
zaman icinde karsilastirma yapmaya imkan saglamalidir.

Kurumsal performans gostergeleri érnekleri icin Universitemiz 2021-2025 Stratejik Planinda
tanimlanan ve Ek-A4’(in Il. Bolimiinde sunulan gostergelerden faydalanilabilir. Birimler kendi
performans gostergelerini bunlara benzer sekilde tanimlayabilirler.

B I e e———
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A.2.3. Performans yonetimi

2. Performans gostergelerinin goriinirligi

[Tanimlanan performans gostergeleri birim calisanlarinca bilinmeli ve
‘kalite-birim adi’ sayfasinda kamuoyu ile paylasilmalidir.

Performans  goOstergeleri i¢  kalite glivencesi  sistemi ile
iliskilendirilmelidir. Bu iliskilendirme, onceki yillara goére gelisimi
degerlendirebilme, daha sonraki yillarda izleme ve iyilestirme
siireclerinde vyararlanilmak (izere Birim-IDR icerisinde kayit altina
alinmalidir.

Performans gostergelerinin izleme bulgulari iyilestirme amaglh
kararlara yansitilmali  ve bunlar da Birim-IDR icerisinde
bulundurulmalidir.]

[ Ornek Kanitlar

e Performans gostergeleri ve anahtar

performans gostergeleri

¢ Performans yonetiminde kullanilan

mekanizmalar

e Performans programi raporu

iyilestirildigine dair kanitlar

gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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¢ Performans yonetimi mekanizmalarinin

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; Birimin ihtiyaglari dogrultusunda

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.



.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

1. Verilerin toplanmasi ve analizi

[Birim kendine ait veri toplama, analiz etme ve raporlama yontemi
tanimlamalidir.

Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini glivence
altina alabilmek Uzere tim faaliyetleri hakkindaki bilgileri,

0 periyodik olarak acik, dogru, gilincel sekilde toplamali,
0 kolay ulasilabilir sekilde saklamalidir.

Bilgilendirme gerektiren durumlarda bu verilerin ilgili olanlarini
yayimlamalidir.]

2. Bilgi yonetim sistemi

[Birimin Kalite Yonetim Sureglerinin

hangi bilgi  yonetim  sistemi Ornek Kanitlar

ta?raflndan. .bes!en.d.lgl ve sistemin ¢ Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin
bilesenlerinin birbirine nasil entegre fonksiyonlari

oIdugu aglklanmalldlr.] ¢ Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi,

glincellenmesi, islenmesi,
degerlendirilmesi ve paylasiimasina iliskin
tanimhi stregler

¢ Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve
iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Bilgi glivenligini ve glvenirligini
saglamaya yonelik strecler ve
uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

1. Personel kadrosu olusturma

[insan kaynaklari ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmalidir.
Seffaf sekilde yiritilmesi gereken bu siregler birimde herkes
tarafindan bilinmelidir.

Akademik/idari personel kadrosu olusturma sureci (taleplerin
bildirilmesi vb.) ve bu sirecin igerisinde liyakat ve yetkinliklerin nasil
tanimlandigi agiklanmalidir.]

2. Yetkinliklerinin arttirilmasi

[Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel
hedeftir.

Akademik ve idari kadronun yetkinliklerinin arttirilmasi icin benimsenen
yontemler ve planlanan hizmet igi etkinlikler tanimlanmalidir.]

3. Geri bildirim

[Calisan (akademik-idari) r
O memnuniyetini, Ornek Kanitlar
0 sikayetini,

* insan kaynaklari politikasi ve hedefleri
ve bunlarailiskin uygulamalar (Yetkinlik,
belirlemek ve izlemek amaciyla ise alinma, hizmet ici egitim, tesvik ve

. . odullendirme vb.)
kullanilan yontem ve mekanizmalar

tanimlanmali, uygulanmali ve sonuglari \ * Calisan (akademik ve idari)
degerlendirilmelidir.] memnuniyeti anketleri, uygulama
) sistematigi ve anket sonuglari

O Onerilerini

* insan kaynaklari yénetimi
uygulamalarina iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlar

¢ Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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A.3.3. Finansal yonetim

1. Kaynak yonetimi

[Ek-A4’deki Tablo A4.21 ve Tablo A4.22 doldurulmali, yillar bazinda
izlenmeli ve ihtiyaglarla iliskilendirilerek yorumlanmalidir.]

2. Kaynak yonetimine iliskin siiregler

[Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin stregler tanimlanmalidir.

Tasinir/tasinmaz kaynaklarin envanteri c¢ikarilmalidir ve bunlarin
yonetimine dair slirecler tanimlanmalidir.

ihtiyac analizlerinin nasil yapilacagina yénelik yontem ve siiregler
tanimlanmalidir.]

—

Suregler kaynak dagilimi, kaynak cesitliligi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi
yaklasimlarini icermelidir.

Finansal kaynaklarin dagilimi birimin stratejik Ornek Kanitlar

amaglari  dogrultusunda, seffaf ve hesap « Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin
verilebilir nitelikte olmalidir. tanimh 5Ure§;|er ve uygu|ama|ar (Kaynak
dagihmi, kaynaklarin etkin ve verimli

kullaniimasi, kaynak gesitliligi) \

¢ Finansal kaynaklarin planlama,
kullanim ve izleme uygulamalarinin
birimin stratejik plani ile uyumu

e Finansal kaynaklarin yonetimi
sureclerine iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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A.3.4. Suire¢ yonetimi

1.Siiregler ve alt siiregler

[Ek-A3’teki tablolarla tanimlanan slire¢ yonetiminin basarisi 6l¢tlmeli
ve kanitlarla desteklenmelidir.]

Ornek Kanitlar
e Slire¢ Yonetimi El Kitabi

e Siire¢ yonetimi modeli ve
uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim
mekanizmalari (Uzaktan egitim dahil)

¢ Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Siire¢ yonetim mekanizmalarinin
izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

1. i¢ ve dis paydas katilimi

[ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine
katkisi ¢cercevesinde

0 A-Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
0 B-Egitim-Ogretim,

0 C-Arastirma ve Gelistirme,

O D-Toplumsal Katki

basliklarindaki paydas katihmi gerektiren faaliyetlere ait Ek-A5’te
tanimlanan paydaslardan hangi yontemlerle ve hangi araliklarla geri
bildirim alinacagi belirlenmeli ve Ek-1.1 tablosuna islenmelidir.

Gergeklesen paydas katiimin etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi
izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Paydaslarin siireclere katilimlari belgelenmelidir (Anket sonug Ozetleri,
toplanti tutanagi, yazisma vb.).]

Ornek Kanitlar
Geri bildirim alma yéntemleri igin . o
e Birimin slreglerine 6zgl olusturulmus

Bélim 14 ve Ek-1.27den ic ve dis paydas listesi ile paydaslarin
faydalanilabilir. onceliklendirilmesine iliskin kanitlar

e Paydas goruslerinin alinmasi stirecinde
kullanilan veri toplama araglari ve
yontemi (Anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar, bilgi yonetim
sistemi vb.)

e Karar alma sireclerinde paydas
katiliminin saglandigini gésteren belgeler

¢ Paydas katilim mekanizmalarinin
isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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1. Ogrenci geri bildirimi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

[Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet

ve genel memnuniyet seviyesi,
alinmaldir.

vb. hakkinda) sistematik olarak

Birim olarak 6grenci goristinin toplanmasinda hangi yontemlerin (anket,
sikayet-oneri bildirimi, forum. vb.) tercih edildigi belirtilmelidir.

Kullanilan yéntemlerin gecerli ve glvenilir olmasi, verilerin tutarl ve

temsil eder olmasi saglanmahdir.

Ogrenci goérusiiniin  alinmasindan
sonra sonuglarinin paylagim bigimi
actklanmalidir.

Ogrenci sikayetleri, 6nerileri, dilek,
istek icin 6grencilerce bilinen hangi
kanallarin oldugu belirtilmelidir.

Bunlarin  nasil adil ve etkin
calistiginin, nasil denetlendiginin
bilgisi verilmelidir.]

Geri bildirim alma yoéntemleri igin
Béliim 1.4 ve Ek-1.2’den
faydalanilabilir.

Bu alt él¢iit ile ilgili agiklamalar Ek-
A7’de yer almaktadir.
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Ornek Kanitlar

e Ogrenci geri bildirimi elde etmeye
iliskin ilke ve kurallar

e Taniml 6grenci geri bildirim
mekanizmalarinin tir, yéntem ve
cesitliligini gdsteren kanitlar
(Uzaktan/karma egitim dahil)

e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda \
gercgeklestirilen iyilestirmelere iliskin
uygulamalar

e Ogrencilerin karar alma
mekanizmalarina katilimi 6rnekleri

e Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin
izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.



A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

1. Mezun bilgileri

[Birime ait mezun listesi olusturulmali ve mezunlarin Universitenin
mezun veri tabanina kaydolmasi tegvik edilmelidir.

— — — —

https://mezun.ktun.edu.tr

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, istihdam gibi
bilgileri kapsamli olarak toplanmalidir.]

2. Mezun anketleri

[Mezun bilgi sistemi Uzerinden anketler yapilmakta olup, birim buna
ilaveten ihtiyac duydugu geri bildirimleri toplamalidir.

Program c¢iktilarina erisimi izlemek
icin  her donem mezun edilen
ogrencilere, okuldan ayrilmadan 6nce )
yeni mezun anketi yapilmaldir. Ornek Kanitlar

* Mezun izleme sisteminin 6zellikleri

Periyodik olarak isveren geri bildirimi
ve program eg|t|m amaglanna er|§|m| e Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler
izlemek icin eski mezun geri bildirimi ve programin amag ve hedeflerine
A . .. ulasilmasina iliskin memnuniyet diizeyi
gibi sistematik anketler diizenlen-

melidir. * Mezun izleme sistemi kapsaminda
programlarda gergeklestirilen
Anketler degerlendirilmeli ve bulgulari glincelleme calismalari

birim gelisme stratejilerinde kullanil- « Standart uygulamalar ve mevzuatin

malidir.] yani sira; birimin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
Geri bildirim alma yéntemleri igin kanttlar

Béliim 1.4 ve Ek-1.2’den

faydalanilabilir.

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi

1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

[Birimin uluslararasilasma sureglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi

0 ilk Birim-iDR’de tanimlanmali,
0 bu dogrultuda birimin faaliyetleri anlatiimal,

0 sonraki yillardaki siirecler Béliim 1.3, Béliim 1.4, Olciit
A.4.1’deki ‘PUKO Dongilisi’ ve ‘Paydas Katiimi’ basliklarindaki
aciklamalar dogrultusunda izlenmeli,

0 glncellemeler kanitlariyla birlikte bu bélimde yazilmalhdir.]

Ornek Kanitlar

e Uluslararasilagsma sureglerinin yonetimi
ve organizasyonel yapisi

¢ Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlari

¢ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; Birimin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

1. Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar

[Birimin uluslararasilasma politika, strateji ve hedeflerine hizmet
edecek uygulamalarin faydalanabilecegi her tirli kaynak ve imkanlar
(mali, fiziksel, insan glicii) bu bolimde agiklanmalidir.]

Ornek Kanitlar

e Uluslararasi ¢calismalar icin ayrilan
kaynaklarinin yénetimine iliskin belgeler
(Erasmus vb. bitgelerin kulanim orani, AB
proje bitcelerinin yonetimi ve ikili
protokoller kapsaminda gergeklesen
kaynaklarin yénetimine iliskin belgeler
gibi)

¢ Uluslararasilagsma kaynaklarin
dagihminin izlenmesi ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar

¢ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; Birimin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklagim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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A.5.3. Uluslararasilagsma performansi

1. Uluslararasilasma performansi géstergeleri

[Uluslararasilasma performansi izlemek icin kullanilan gostergeler
tanimlanmali, bu dogrultuda birimin faaliyetleri anlatiimali ve sonraki
yillardaki siiregler Béliim 1.3, Béliim 1.4, Olciit A.4.1'deki ‘PUKO
Dongust’ ve  ‘Paydas  Katihmi”  bashklarindaki  agiklamalar
dogrultusunda izlenmeli, glncellemeler kanitlariyla birlikte bu
boélimde yazilmalidir.]

Bu konudaki gerekli performans takibinin yapilabilmesi igin
uygulanabilecek siirecler ve gostergeler ile ilgili 6rnekler Ek-A8’de yer
almaktadir.

— — e

Birimin  Uluslararasilasma Baglamindaki Kaynaklari maddesinde ozetlenen
kaynaklarin kullanimi ve gerekli gostergelerin takibiyle birimin uluslararasilasma
politika ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin takip edilmesi ve ulasilamadiginin
gorilmesi durumunda gerekli iyilestirmelerin yapilarak PUKO déngisiiniin
kapatilmasi beklenir.

—_—

Ornek Kanitlar
e Uluslararasilasma faaliyetleri

e Birimin uluslararasilasma performansini
izlemek Gzere kullandigi gostergeler

e Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip
ulasiimadigini izlemek tizere olusturulan
mekanizmalar

¢ Uluslararasilagsma sireclerine iliskin yillik
0z degerlendirme raporlari ve iyilestirme
calismalari

¢ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklagim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B

EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

1. Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC)

[Birim igin Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC)
iliskilendirmesi yapilmali ve ilan edilmelidir.]

Bu konuda ayrintil agiklamalar Ek-B1’de yer almaktadir.

Yiksekogretim sistemlerinde seffaflik, taninma ve hareketliligi artirma amaglariyla "yiksekogretim
alaninda ulusal vyeterlilikler cergevesi gelistirme" konusunda c¢alismalar gerceklesmektedir.
Yiksekogretim alaninda yeterlilik; herhangi bir yliksekogretim derecesini basari ile tamamlayan bir
kisinin;

¢ Neleri bilebilecegi,

¢ Neleri yapabilecegi

¢ Nelere yetkin olacagini ifade eder.

Ulusal Yeterlilikler Cergevesi ise, ulusal ve uluslararasi paydaslarca taninan ve iliskilendirilebilen
yeterliliklerin belirli bir dizen igerisinde yapilandirildigi bir sistemdir. Bu sistem araciligiyla, '
yiksekogretimde tim yeterlilikler ve diger 6grenme kazanimlari agiklanabilmekte ve tutarli bir
sekilde birbiri ile iliskilendirilebilmektedir.

 —— —_— —

2. Program Egitim Amaglari

[Birimin nasil bir mezun profili amacladigini gosteren program egitim
amaglari belirlenirken;

0 Universitemizin misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu olmali,
0 ic ve dis paydaslarin geri bildirimleri dikkate alinmali,
O TYYC ana catisi ile uyumlu olmalidir.

Birimin egitim-06gretim programlarinin tasarim yontemi ve sliregleri
tanimlanmalidir.]

Bu konuda ayrintili aciklamalar Ek-B2’de yer almaktadir.

Program egitim amaglari, mezunun is hayatina basladiginda edinecegi profesyonel yasamini
tanimlar nitelikte olmali, mezunlarin ¢alismayi planlandigi alanlari vurgulanmaldir. Olgiilemeyen,
basarilamayacak ya da algiya dayali egitim amaci kullaniimamalidir.

e — P —— - — e
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3. Program Ciktilari1 (Program Yeterlilikleri)

[Programin egitim amaclarina ulasabilmek icin asagidaki hususlar
yerine getirilmelidir.

Mezunlarin ne tir yeterliliklere (qualifications) sahip olmalari
gerektiginin  tanimlandigi  Program  Ciktilari  (Program
Yeterlilikleri) belirlenmelidir.

Yeterlilikler belirlenirken birimin misyon ve vizyonu géz 6niinde
bulundurulmali, i¢ ve Ozellikle dis paydas katkilari dikkate
alinmalhdir.

Programlarin vyeterlilikleri ile her bir dersin 06grenme
ciktilari/kazanimlari arasindaki iliskilendirme yapilmali (Ek-B2)
ve kamuoyuna ilan edilmelidir.

Kazanimlarin ifade sekli ongorilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi acikca belirtmelidir.]

Program Yeterlilikleri, Program Kazanimlari, Program Ogrenme Kazanimlari olarak da ifade
edilen Program Ciktilari belirlenirken 6grencilerin program sonunda mezun olurken bilissel,
duyussal ve psiko-motor anlamda neler yapacagina odaklanilir. Bu bolimle ilgili agiklamalar
EK.B2'de yer almaktadir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi
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4. Ogretim Plani
[Belirlenen program ¢iktilarina ulasmak igin;

* Hangi derslerin verilmesi gerektigi belirlenmeli ve 6gretim plani
hazirlanmali,

« Ogretim plani hazirlanirken ulusal ¢ekirdek programi (varsa) ve
Olgltler (6rnegin akreditasyon olcitleri vb.) dikkate alinmali,

* Program c¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilmali, birimin ortak ciktilari irdelenme yontemi ve
sureci ayrintili belirtilmeli,

e Ogrenme ciktilarinin  ve gerekli &gretim  siireglerinin
yapilandiriimasinda birim bazinda ilke ve kurallari belirtilmeli,

* Program  dlzeyinde  vyeterliliklerin hangi  eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri)
belirlenmeli,

* Alan farklihiklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tlrlerinde
(6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlanmali,

* Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar
(erisim, sosyal mesafe vb.) dikkate alinmahdir.]

Ornek Kanitlar

eProgram tasarimi ve onayl icin kullanilan tanimli stregler (Egitim
politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve esas vb.)

eProgram tasarimi ve onayi slireglerinin yonetsel ve organizasyonel
yapisi (Komisyonlar, stire¢ sorumlulari, siireg akisi vb.)

eProgram amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar

eUzaktan-karma program tasariminda béliim/alan bazli uygulama
cesitliligine iliskin kanitlar (bolimlerin farkli uzaktan egitim
taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

eProgram tasarim slreclerine paydas katilimini gosteren kanitlar

eProgramlarin tasarim ve onay surecinin izlendigi ve iyilestirildigine
iliskin kanitlar

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi
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B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

1. Ogretim Programi (Miifredat) ve Ders Dagilimi

[Birimin 6gretim programi (mifredat) ve ders dagilimina iliskin ilke,
kural ve yontemler tanimlanmalidir. Ders dagiliminda;

0 Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is ylkleri gozetilmeli,
0 ders dagilimi katilimci bir sekilde belirlenmelidir.

Ogretim programi (miifredat) yapisinda;

0 zorunlu-segmeli ders, alan-alan digi ders dengesi gozetilmeli,
O kulturel derinlik ve farkl disiplinleri tanima imkani verilmelidir.

Programlarin ait oldugu ulusal tescilli akredite kuruluslarinin (MUDEK,
MIAK, FEDEK, SABAK, EPDAD, vb.) veya Universitemiz tarafindan
onaylanmis uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin degerlendirme
¢iktilarini da icerecek bigcimde tanimlanmalidir.

Ders sayisi ve haftallk ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmelidir.]

2. Ders Bilgi Paketleri

[Ek-B3’te yer alan bilgiler dikkate alinarak, ders bilgi paketleri
hazirlanmali ve Universitemiz ‘ders bilgi’ yazilimi {izerinden sisteme
girisi yapiimis olmalidir.

Ders bilgi paketlerinin amaca Ornek Kanitlar

uygunlugu ile islerligi hem birim, e Ders dagilimina iligkin ilke ve yontemler ile
hem de ders sorumlusu buna iliskin kanitlar

tarafindan izlenmeli ve gerekli ¢ ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders

iyilestirmeler yapiimalidir.] dagilim dengesinin gézetildigine iliskin
kanitlar

e Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb

e Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve \
iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyacglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program giktisiyla uyumu

1. Derslerin 6grenme kazanimlari ve program ¢iktilari ile uyumu

[Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dabhil)
tanimlanmali ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirilmelidir.

Kazanimlar 6ngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
ifade etmelidir.]

Bu konuda ilgili agiklamalar Ek-B3’te yer almaktadir.

2. Ogrenme Kazanimlarinin izlenmesi

[Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair
planlamalar ile, 6zellikle alana 6zgl olmayan (genel) kazanimlarin
irdelenme yontem ve sureci birim tarafindan tanimlanmahdir.

Bunlar, Ek-A2 ve Ek-A3’teki formatta hazirlanan goérev tanimi ve is
akislarinda ayrintili belirtilmelidir.]

Ornek Kanitlar

e Program ciktilari ve ders kazanimlarinin
iliskilendirilmesi
e Program disindan alinan derslerin (6rgilin

veya uzaktan) program ciktilariyla uyumunu
gosteren kanitlar

e Ders kazanimlarin program ciktilariyla
uyumunun izlenmesine ve iyilestiriimesine
iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

1. Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Kredisi

Odrenci is yiikii, 6grencinin dersle ilgili dénem boyunca yapmakla
ylkimli oldugu aktiviteleri ve her bir aktiviteye ayirmasi gereken
ortalama stireyi ifade eder.

[Tum derslerin AKTS kredisi, staj,
meslege ait uygulamali 6grenme
firsatlari, ogrenci is yukliine dayali
tasarimda uzaktan egitimle ortaya
¢ikan c¢esitlilikler de g6z O6nline

alinarak 6grenci is yiki takibine gére e AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve
belirlenmelidir karma egitim programlari dahil)

Ornek Kanitlar

. . e Ogrenci is yiiki kredisinin mesleki

Bu konudaki birim yaklasimi uygulamalar, degisim programlari, staj ve
aciklanmal ve izleyen yillarda yapilan projeler icin tanimlandigini gosteren
glncellemeler rapor edilmelidir.] kanitlar*

e is yiikii temelli kredilerin transferi ve
taninmasina iliskin tanimli siirecleri iceren
Bu konuda ilgili agiklamalar Ek-B3’te belgeler

yer almaktadir. e Programlarda 6grenci s yiikiiniin

belirlenmesinde 6grenci katiliminin
saglandigina iliskin belgeler ve
mekanizmalar

e Diploma Eki

e is yiikii temelli kredilerin geribildirimler
dogrultusunda glincellendigine iliskin
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyacglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar
prensipleri tasimalidir.

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

1. Program Amaglarinin ve Ogrenme Ciktilarinin Uyumu

[Her program ve ders icin (6rglin, uzaktan, karma) program amaclarinin ve
0grenme ciktilarinin uyumu degerlendirmelidir.

Bu siirecin isleyisi ve sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilmelidir.
Egitim ve 68retim ile ilgili istatistiki gostergeler;
0 her yariyil agilan dersler,
O6grenci sayilari,
basari durumlari,
geri besleme sonuglari,
ders cesitliligi,

laboratuvar uygulama,

O O O O O O

lisans/lisansustl dengeleri,
o iliski kesme sayilari/nedenleri... gibi

periyodik ve sistematik sekilde izlenmeli, tartisilmali, degerlendirilmeli,
karsilagtirilmali ve kaliteli egitim yonindeki gelisiminin strdiridlmesi
saglanmalidir. Bu islemlerin nasil yuritildigt  Birim-iDR’de  rapor
edilmelidir.]

Degerlendirme siirecinde birimde verilen tiim dersleri kapsayacak bir izleme
ve dederlendirme yéntemi Ek-B2’de sunulmaktadir.

Buna ilaveten birimler kendine ézgli yontemler tanimlayabilecektir.
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2. Akreditasyon

Programlarin kendini izlemesi ve giincellemesi icin kullanilan 6nemli
araclardan biri dis akreditasyonlardir.

[Birimin akreditasyonunun planlanmasi, tesviki ve uygulamasinin nasil
gerceklestirildigi belirtilmeli ve sonuglari tartisilmalidir.

Akreditasyonun  getirileri, ic kalite glivence sistemine katkisi
degerlendirilmelidir.]

Ornek Kanitlar

® Programlarin izlenmesi ve glincellenmesine
iliskin periyot (yillhk ve program siresinin
sonunda) ilke, kural, gosterge, plan ve
uygulamalar

e Birimin misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda programlarini glincellemek
lizere kurdugu mekanizma ornekleri

e Programlarin yillik 6z degerlendirme
raporlari (Program ciktilari agisindan
degerlendirme)

e Program ciktilarina ulasilip ulagilmadigini
izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

e Programlarin yillik ve program siiresi temelli
izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

¢ Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler
konusunda paydaslarin bilgilendirildigi
uygulamalar

® Programin amaglarina ulasip ulasmadigina
iliskin geri bildirimler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme

anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
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B.1.6. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi

1. Egitim ve Ogretim Siireglerinin Yonetimi

[Birimin egitim ve Ogretim siregleri organizasyonel yapilanmasi,
kurum genelinde tanimlanmis olan bilgi yonetim sistemi ve uzman
insan kaynagini da iceren btlincil sistem icinde olmalidir.

Bu vyapilanma ve birimin batidncil sistemi igerisindeki yeri
aciklanmalidir.

Programlarda;

o Ogrenme kazanimi,

0 Ogretim programi (miifredat),

0 Egitim hizmetinin verilme bicimi (6rglin, uzaktan, karma,
aciktan),

o Ogretim yontemi,

0 Olgme-degerlendirme uyumu,

O Tum bu siireglerin koordinasyonu

birim tarafindan yapilmali ve st yonetim tarafindan takip edilmelidir.]

Egitim ve Ogretim silregleri Ust
yonetimin koordinasyonunda
yuratialmelidir. Bu sireglere iliskin
gorev ve sorumluluklar kurum genel
catisi icin butiincil olarak tanimlanir * Egitim ve 6gretim slreglerinin yonetimine
(Universite  egitim ve  dgretim iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis
komisyonu, Ogrenme ve 06gretme semalari

merkezi, vb.). Egitim ve 0&gretim
programlarinin tasarlanmasi,
yuratiulmesi, degerlendiriimesi ve
gincellenmesi faaliyetlerine iliskin
kurum genelinde ilke, esaslar ile * Bilgi Yonetim Sistemi
takvim belirlenir. Programlar
calismalari bu cercevede surduriir.

Ornek Kanitlar

e Egitim ve 6gretim ile 6lgme ve
degerlendirme siireglerinin yonetimine iliskin
ilke, kurallar ve takvim

e Egitim ve 6gretim slireclerinin yonetimine
iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.2. Programlarin Yiirutiilmesi
(Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

1. Ogrenci Merkezli Ogrenme ve Ogretme Tiirii

Ogretim yéntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6§renme
odakhidir.

[Tum egitim tlrleri icerisinde (6rglin, uzaktan, karma) o egitim
tlrdnin dogasina uygun;

o Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli,
disiplinler arasi, bitlnleyici, vaka/uygulama temelinde
o0grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilmelidir.

Orgiin egitim sirecleri 6n lisans, lisans ve lisansistii 6grencilerini
kapsayan;

0 Teknolojinin sundugu olanaklar ve ters ylz 6grenme, proje
temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmelidir,
probleme dayali 6grenme, sorgulayici 6grenme gibi
yaklagimlardan hangilerinin segildigi belirtilmelidir.

o0 Ogrencilerin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yéntem
ve yaklasimlarla desteklenmelidir.

O Tum bu sireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
Oonlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmelidir].

Bu konuda ilgili agiklamalar Ek-A7’de yer almaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin
varligi

e Uzaktan egitime 0zgli 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim
yontemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar

e Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli stiregler
ve uygulamalar

e Egiticilerin egitimi program iceriginde 6grenci merkezli 6grenme-
ogretme yaklasimina iliskin uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari
N dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.2.2. Olgme ve degerlendirme

1. Olgme ve Degerlendirme Sistemi ve Siirekliligi

[Birimin ana ilke ve kurallar ile tanimh batincil bir 6lgme-
degerlendirme sistemi olusturulmahdir.

Birim olarak;

0 Olgme-degerlendirme sistemi ile, 5grenme kazanimi,

0 Ogretim programi (miifredat),

0 Egitim hizmetinin verilme bicimi (6rglin, uzaktan, karma,
actktan) ve 6gretim yontemi uyumu

actklanmalidir.

« Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve
performans temelinde yuritilmeli ve 6grencilerin kendini
ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca cesitlendirilmelidir.

+ Olgme-degerlendirme sisteminin; dersin icerigine, niteligine,
amag ve hedeflerine uyumu goézetilmelidir.

¢ Olgme ve degerlendirmenin sirekliliginin hangi ydontemlerle
saglandigl (coklu sinav olanaklari; bazilari slire¢ odakl
(formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi) belirtilmelidir.

* Cikti temelli degerlendirme yapilarak yontemlerin cesitliligi
irdelenmelidir.

* Birim, o6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-
Ogretim  elemani  geri  bildirimine  dayali  bigcimde
iyilestirilmelidir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi,
kontroli, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmelidir).]

Bu konuda ilgili agiklamalar EK-A7’de yer almaktadir.

2. Sinav Uygulama Yontemleri ve Sinav Giivenligi

[Sinav  ve degerlendirmelerin  Olgme-degerlendirme yaklasim
mekanizmalari ile giivenligine iliskin olanaklarinin (6rgiin/cevrimigi
sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) neler oldugu
belirtilmelidir.

Ogrenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bicimde iyilestirme
konusundaki calismalar tanimlanmalidir.

Ders kazanimlarina ve egitim tirlerine (6rgiin, uzaktan, karma)
uygun hangi sinav yontemlerinin planlandigi ve uygulandigi
belirtilmelidir.]
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Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda
tutarhligi ve glvenirligi saglanmasi icin nelere dikkat edildigi
belirtilmelidir.

Uygulamalarin kontrolli, program hedefleriyle uyumu ve alinan
Oonlemleri irdelenmeli ve belgelenmelidir. Sinavlara dair cevap
anahtarlari bulunmalidir.

Sinav belgelerinin iyi-orta-koti birer 6rnegi saklanmalidir (kagit olarak
saklanabilecegi gibi dijital ortama aktarilarak da arsivlenebilir).

Sinavlar (vize-mazeret, final-biitlinleme) arasinda zaman tutarhlig
acisindan dengeli yaklasim gozetilmelidir.]

Bu konuda ilave agiklamalar Ek-A7’de yer almaktadir.

Ornek Kanitlar

e Programlardaki uygulama érnekleri

e Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav
ornekleri (programda yer verilen farkh 6lgme
araclarina iliskin)

e Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders
kazanimlari ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigini, 6grenci is ylikinu temel aldigini*
gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

e Dezavantajli gruplar ve gevrimigi sinavlar gibi 6zel
Olgme tirlerine iliskin mekanizmalar

e Sinav glivenligi mekanizmalari

e izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme
kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

e 2015 AKTS Kullanicr Kilavuzu’ndaki anahtar
prensipleri tasimalidir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi
ve kredilendirilmesi

1. Ogrenci Kabulii

[Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar tanimlanmali ve ilan edilmelidir.
Birim icin de bu ilke ve kurallarin birbiri ile tutarlihg ve uygulamalarin
seffafligl saglanarak kamuoyu ile paylasilmalidir.

Diploma, sertifika gibi belge taleplerinin takibi konusunda nasil yol
izlendigi belirtilmelidir.]

— ——— — = 0 5 ——

Birimler; Yiksekdgretim Kurumlar Sinavi (YKS), mihendislik tamamlama, OSYM tarafindan
yapilan DGS ve benzeri sinavlar, yurt disindan égrenci kabulii KTUN Senatosu tarafindan kabul
edilen Universitelerin gerceklestirdigi Yabanci Ogrenci Sinavi (YOS) ve uluslararasi ABITUR, ACT,
BACCALAUREATE FRANCE, GCE, 1B, MATURA, SAT 1 gibi sinavlar, Yurtdisi Tirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanhgi (YTB) Tiirkiye burslari ve diger ikili protokoller ¢ercevesinde, yatay-dikey
gecis, yandal, ciftanadal, Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi, 100/2000 YOK Bursiyeri, Farabi..vb.
kontenjan ve kabul sonuglarina iliskin bilgilendirmeler yapmalidir.

2. Onceki Ogrenmenin Taninmasi

[Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest
o0grenme vyoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
kredilendirilmesinin birimde nasil yapildigi (intibak) agiklanmalidir.]

—— —_—

Ornek Kanitlar

Yiiksekdgretim Kurumlarinda On lisans ve e Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin

Lisans Duzeyindeki Programlar Arasinda taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve
Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar kurallar

Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
iliskin Yénetmelik ve varsa birime ait
muafiyet ve intibak mevzuati esas
alinmalidir.

* Onceki 6grenmelerin taninmasinda dgrenci
is yuki temelli kredilerin kullanildigina dair
belgeler

o ¢ Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna
\ ve surekliligine iliskin kanitlar

¢ Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

[Uluslararasilasma politikasina pa-

ralel hareketlilik destekleri, 6gren- * Standart uygulamalar ve mevzuatin yani

ciyi tesvik, kolaylastirici énlemle- sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda

fin neler oldugu belirtilmeli ve gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
. . iliskin kanitlar

hareketlilikte kredi kaybi olmama-

si yonundeki uygulamalar agiklan-

maldir (Mevlana, Erasmus prog- -

ramlari gibi).] *YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6l¢titt 1-5
arasinda derecelendiriniz.

e 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar
prensipleri tasimalidir.
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B.2.4. Yetkinliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

1. Sertifikalandirma ve diploma

[Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi, mezuniyet kosullari,
mezuniyet karar stregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde
tanimlanmali ve kamuoyu ile paylasiimalidir.

N

Universitemiz  6n lisans, lisans ve lisansisti
programlarindan mezun olabilmek icin yeterli krediyi
almali, egitim-6gretim planinda sorumlu oldugu dersleri ’
(ders/uygulama/proje/tasarim/staj) basarmis olmali ve
genel agirlikh not ortalamasi icin gerekli sartlari
saglamalidir.

Diploma, transkript, diploma eki alma slireci agiklanmali ve
aksayan yonleri tespit edilerek gerekli iyilestirmeler yapilmahdir.

Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun
olarak yuritilmeli, izlenmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir.]

Ornek Kanitlar

» Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini
izlemek, diploma onayi ve yeterliliklerin
sertifikalandiriimasina iliskin tanimli stregler
ve mevcut uygulamalar

e Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci
gruplari disinda kalan yatay gegis, yabanci
uyruklu égrenci sinavi (YOS), ¢ift anadal
programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde
uygulanan kriterler

e Ogrenci is yuiki kredisinin degisim
programlarinda herhangi bir ek calismaya
gerek kalmaksizin tanindigini gésteren
belgeler

¢ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

1. Ogrenme Yénetim Sistemleri
[Birime ait 6grenme yonetim sistemleri aciklanmalidir.
Ogrenme ydnetim sisteminin,

egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimuyle cevap verebilen,
kullanici dostu olan,

ergonomik,

es zamanli ve es zamansiz 6grenmeye uygun,

O igerigi zenginlestirilmis

O 00O

Olgme-degerlendirme sistemi ve hizmet ici egitim olanaklari gibi
unsurlara sahip olmasi saglanmali ve rapor edilmelidir.]

2. Ogrenme Kaynaklari

[Biriminiz tarafindan sunulan 06grenme kaynaklarindan (sinif,
laboratuvar, kitliphane, stlidyo, atolye; ders kitaplari, ¢evrimigi
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb.) erisilebilir, uygun nitelik ve
nicelikte olanlar ve o0grencilerin bilgisine/kullanimina sunulanlar
belirtilmelidir.

Ogrenme ortami ve kaynaklari Ornek Kanitlar

ogrenci-ogrencl, ogrenci- e Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin

ogretim elemani ve Ogrenci- yeterlilik durumu, gelistirilmesine iligkin
materyal etkilesimini gelistir- planlamalar ve uygulamalar
meye yonelik olmalidir. e Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik

(’)érenme ortami ve kaynak- kanitlari (Uzaktan egitim dahil)

larinin  kullanimi izlenmeli ve e Ogrenme yénetim sistemi uygulamalarina
iyilestirilmelidir.] iligkin érnekler

e Ogrencilere sunulan égrenme kaynaklari
ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar
(Anketler vb.)

e Ogrenme kaynaklarinin diizenli
iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyacglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

1. Akademik Danigsmanlik (Belirleme)

[Her 6grenciye bir 6gretim elemani danisman belirlenmelidir. Birimde
O0grenci sayilarini da iceren danisman listesi (Ek-B4 Tablo B4.1)
hazirlanmali ve yayinlanmahdir.

Akademik danisman o6grencinin okula gelmesinden itibaren ders
seciminden derslerin takibi, karsilasilan sorunlarin ¢éziimiine kadar,
ogrenciye ¢ok yonli destek olmayi saglamahdir.

Danisman belirlenmesinde dagitim 6gretim Uyelerinden baslayarak
yapiimali, zorunlu haller disinda arastirma gorevlilerine danismanlik
gorevi verilmemeli ve her bir danisman igin 6grenci sayisinin dengeli
olmasi saglanmahdir.

Ogrenci merkezli 6grenmeye rehberlik etmede akademik danismanlik
sirecleri olduk¢ca 6nemlidir. KTUN On Lisans ve Lisans Ogrencileri
Akademik Danismanligi Yonergesi* dikkate alinarak ve Ek-A7’deki
ogrenci merkezli 6grenim bilgileri kullanilarak akademik danismanlik
sUrecinin dogru yapilandiriimasi ve isletilmesi saglanmalidir.]

———

2. Danisman Ogrenci Takibi

[Danisman  tarafindan  6grencinin  takibinin  nasil  yapildig
aciklanmalidir.

Portfolyo gibi yontemlerle 6grencinin takibinin yapilmasi saglaniyor
mu, 6grencilerin danismanlarina erisim (mail, LMS vb.) kolayliklari ve
hangi erisimi olanaklari ile (yuz ylze, ¢evrimici - LMS, Classroom, vb.)
gortusmelerin gerceklestirildigi belirtilmelidir.

Danismanlik sistemi geri bildirimi hem 0Ogrencilerden hem de
danismanlardan alinmal ve bélim kalite komisyonunda gorusulerek
gerekli iyilestirmeler yapiimaldir.]
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3. Rehberlik, Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri Planlama
ve Uygulamalari

——
P —

[Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iligskin
planlama ve uygulamalar yapilmalidir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetlerinin neler oldugu
belirtilmelidir.

Ogrencilerin bu hizmeti alabilmek icin hangi yollarla basvurdugu ve
hizmeti alis bicimi (ylz ylze ve cevrimici), sliresi ve devamliginin nasil
saglandig belirtilmelidir.]

——

[Birim Ogrencilere Kariyer Merkezi ve bu merkezde verilen Psikolojik
Danismanlik hizmeti hakkinda bilgilendirme yapmalidir.

—

* Kariyer Merkezi ve Psikolojik Ornek Kanitlar

Danismanlik hizmetlerden nasil e Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan

yararlanabilecekleri konusunda tanimli siirecler

hem birim duyuru kanallari hem ¢ Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik
de danismanlar araciligiyla 0grenci danismanhgl mekanizmalari ve

. o tanimli strecler

ogrencilerin  haberdar olmasi

saglanmalidir. e Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin

mekanizmalar
* Kariyer merkezi hizmetlerinden

yararlanan sgrencilerdeki e Ogrencilerin katimina iliskin kanitlar
olumlu-olumsuz degisimler ¢ Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer
iizerinden hizmetlerin yeterliligi hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar
takip edilmeli, anketler vb. e Kariyer merkezi uygulamalari
yaptimalidir. « Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili

Ogrenci geri bildirim araglari (anketler vb.)

* Kariyer Merkezi tarafindan bu sonuglar

hususlar  soruldugunda  geri
bildirim yapilmalidir.]

¢ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyacglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

1. Tesis ve Altyapilar

[Ek-A4 deki Tablo A4.1, Tablo A4.2 ve Tablo A4.5’teki bilgilerden
faydalanarak, birime ait tesis ve altyapilarin nitelik ve niceliginin
ihtiyaca uygunlugu, erisilebilirligi ve 6grencilerin bunlardan haberdar
olma ve kullanma yéntemleri belirtilmelidir.

* Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmelidir.

* Ulasim ve uzaktan egitim altyapisi da nicelik ve ihtiyaca
uygunlugu agisindan irdelenmelidir.]

Ornek Kanitlar

e Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke
ve kurallar

e Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

e Tesis ve altyapinin kurumsal biylime ile
iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim
sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis
arasindaki iliski gibi)

e Kurumda uzaktan egitim programlari ve
uygulamalari varsa; bunlara yonelik alt yapi, \
tesis, donanim ve yazilim durumlari ’

¢ Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi,
cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

¢ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.3.4. Dezavantajh gruplar

1. Planlama ve Uygulama

[Birimde 6zel yaklasim gerektiren dezavantajli, kirillgan ve az temsil
edilen (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.) Ogrencilerin egitim
olanaklarina erisiminde esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
ilkelerinin gozetilmesine yonelik sunulan hizmetlerin neler oldugu
belirtilmelidir.

Egitim altyapisi (uzaktan, yiiz ylize ve karma), dezavantajli 6grencilerin
egitim olanaklarina erisiminin (fiziki ortamin diizenlenmesi, ders isleyis
yonteminin uygun hale getirilmesi vb.) nasil saglandigi aciklanmalidir.

Gerceklesen engelsiz egitim uygulamalari belirtilmelidir.

Birime 0zgli engelsiz Universite unsurlarinin neler olabilecegi
planlanmalidir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmeli ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmelidir.]

Ornek Kanitlar

¢ Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak
hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz Universite
uygulamalari, varsa uzaktan egitim
sireglerindeki uygulamalar vb.)

e Geri bildirimlerin iyilestirme
mekanizmalarinda kullanildigina iliskin
belgeler

e Engelsiz Universite uygulamalarina iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

1. Ogrenci Topluluk Calismalari

[Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerine yonelik mekan, bitce ve rehberlik olanaklari, Ek-
A4d’teki Tablo A4.2 ile iliskilendirilerek agiklanmalidir.]

2. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

[Birimde bulunan sosyal, kiltlrel, sportif faaliyetleri ylriten ve
yoneten idari yapi agiklanmalidir.

Gerceklestirilen  faaliyetler izlenmeli, ihtiyaclar  belirlenerek
iyilestirilmelidir.]

Bu béliimde Universitenin tim
topluluklari ve kurum geneline
yayilmis, herkese acik etkinlikler

ile ilgili bilgilendirme SKS daire Ornek Kanitlar

Baskanligi birimince takip * Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
edilecek ve raporlanacaktir. planlanmasi ve yiritiilmesine iliskin kanitlar
Diger birimler bunlara ilaveten e Yil icerisinde 6grencilere yonelik yillik

sportif, kiltlrel, sosyal faaliyetlerin listesi
(Faaliyet turd, konusu, katilimci sayisi vb.
bilgilerle)

kendi birimlerine ézgi ayri bir
calisma varsa sadece bunlari
yukaridaki esaslar dahilinde takip

edecek ve raporlayacaktir. e Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini

gozettigine dair kanit 6rnekleri

¢ Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari,
iyilestirme ve ¢esitlendirme kanitlari

¢ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevliendirme kriterleri

1.0gretim Elemanlan

[Birimin Ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylkseltilmesi
ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tim sireclerde adil ve agik olmak
adina nasil bir yol izledigi belirtilmelidir. Birim adina uygulamanin
kurumsal kriterlere uygun oldugu kanitlanmalidir.]

P —

Birimin 6gretim elemani atama, ylikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenerek
kamuoyuna acik olmalidir. ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gézetmeli, firsat esitligini
saglayacak nitelikte olmalidir.

2. Ogretim Elemaninin Ders Yiikii ve Dagilim Dengesi

[Ogretim elemani ders yiikii ve dagihm dengesinin nasil gozetildigi
aciklanmalidir.]

3. Ogretim Elemanlari Performansi

[Birimde ders veren o0Ogretim elemanlarinin (kadrolu ve kadrolu
olmayan) performanslari yariyil sonunda degerlendirilmelidir. Seffaf,
etkin ve adil bir bicimde; birimde egitim-6gretim ilkelerine ve
kaltirine uyumlu degerlendirmenin nasil yapildigi agiklanmalidir.]

Ornek Kanitlar

e Atama, yikseltme ve goérevlendirme
kriterleri

e Akademik kadronun uzmanlik alaniile
yarattukleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar

e izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyacglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Siiriim 2.0)



B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

1. Yetkinlik

[Birim Ogretim elemanlar etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini,
uzaktan egitim sureclerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin hangi
yontemlerden destek aldigi belirtilmelidir.

Ornegin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders,
seminer vb.) olarak nelerin dizenlendigi ve bu etkinlikleri tstlenecek/
gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezinin ya da komisyonunun
nasil calistigi aciklanmahdir.]

2. Formasyon ve Teknolojik Yeterlilikleri

[Ogretim elemanlarinin formasyon ve teknolojik yeterliliklerinin neler
oldugu ve arttirmak icin hangi faaliyetlerin yapildigi belirtiimelidir.]

3. Yetkinliklerin Siirekliligi

[Birimin, 06gretim elemanlarinin
egitim ve ogretim vyetkinliklerini Ornek Kanitlar

surekli iyilestirmek i¢in ne gibi e Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan
olanaklari sundugu ifade edil- egitim uygulamalari dahil) iliskin planlama
melidir. (kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.)
- ve uygulamalara iliskin kanitlar

Ogretim kadrosuna verilen hizmet

ici egitimlerin yani sira birim
arastirma gorevlilerinin yetkinligini o

listi q faalivetler sercek- e Egitim kadrosunun egitim-6gretim
gelislirme adina faally gere performansini izleme sireclerini gbsteren

lestirilmeli  ve  PUKO  cevrimi belgeler ve dokiimanlar (Atama-yiikseltme
dogrultusunda izlenmelidir.] kriterleri vb.) \

e Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina
iliskin kanitlar

e Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme
sureglerine katilimini gosteren kanitlar

 Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine
iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyacglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

1. Tesvik Uygulamalari

[Ogretim elemanlar icin yaratici/yenilik¢i egitim uygulamalarinda
yarisma ve rekabeti arttirmak Uizere birimde tesvik ve 6dillendirme
uygulamalari yapilmali, bunlar izlenmeli, iyilestiriimeli ve rapor
edilmelidir.]

Ornek Kanitlar

e Egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini takdir-tanima ve
odullendirmek tzere yapilan planlama,
uygulama ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6lguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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C

ARASTIRMA ve GELISTIRME
&Y

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
|

C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi

1. Birimin arastirma siireglerinin yonetimi

[Birimin arastirma stireglerinin ydénetimine iliskin olarak;

0 benimsenen yaklasimlar,

0 motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil yapildigi,

0 tanimlanmis kisa ve uzun vadeli hedefler,

0 arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari anlatilmalidir.

Bilimsel arastirma ve sanatsal sireglerin yonetiminin etkinligi ve
basarisi izlenmeli ve iyilestirilmelidir.]

Ornek Kanitlar

e Arastirma slirecglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi

¢ Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari
¢ Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin
islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
Ozgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6l¢titt 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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1. Birimin arastirma kaynaklarinin uyumu ve yeterliligi

[Birimin Ek-A4, Tablo A4.1-A4.5’te girilen, fiziki, teknik ve mali
arastirma kaynaklarinin A.2.1 ve A.2.2 boélimlerinde verilen misyon,
hedef ve stratejileriyle uyumu, yeterliligi, strdirilebilirliginin nasil
saglandigi :

0 Arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi,
teknik ve mali kaynaklarin elde edilme sekli,

O Bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimi igin yapilan planlamalar,
0 Bu kaynaklarin kullanim orani ve kullanim gesitliligi,

0 Bu kaynaklarin, birimin arastirma politikalari, misyon, hedef ve
stratejileri ile uyum duizeyi,

O Bu kaynaklarin strdirulebilirligi ve yeterliligi

kriterlerine gore irdelenmelidir.]
2. Universite ici kaynaklarin durumu

[Birimin arastirma potansiyelini gelistirmek Uizere proje, konferans
katihmi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlari, motivasyonu
arttirmak Uzere odul ve rekabetgi ylkseltme kriterleri saglayan
Universite ici kaynaklardan yararlanma diizeyi belirtiimelidir.

Birimin yararlandigi Gniversite ici kaynaklar igin :
Yillar icindeki degisimi,
Kaynaklarin etkinligi,

Kaynaklarin yeterliligi,

O O O o

Gelisime acik yanlari,
0 Beklentileri karsilama diizeyi

irdelenmelidir.]
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3. Universite disi kaynaklara yénelme konusunda yapilan
uygulamalar

[Birimin A.2.1 ve A.2.2 boélimlerinde verilen misyon, hedef ve
stratejileriyle uyumlu olarak;

« Universite disi kaynaklara yénelmek icin calisan destek
birimleri ve yontemler,
* Bu konuda vyapilan uygulamalardan arastirmacilari
bilgilendirmek i¢in kullanilan yontemler
belirtilmelidir.

Universite disi kaynaklarla ilgili olarak birimin yaptig calismalar
asagidaki kriterlere gore agiklanmalidir:

* Ne diizeyde faydalanildigi,

* Etkinligi,
Surdurlebilirligi. \ Srnek Kanitlar
Birimin dis kaynaklardan sagladig e Arastirma gelistirme biitcesi ve dagilimi

desteklerin (proje destegi, bagis,
sponsorluk vb.) stratejik hedef-
lerine sagladigi katki orani irdelen-
melidir.]

¢ Arastirma cercevesinde yapilan stratejik
ortakliklar (Kamu veya 6zel)

¢ Arastirma gelistirme kaynaklarinin arastirma
stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren
kanitlar

¢ Arastirma kaynaklarinin cesitliligi ve
| yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine

Arastirmaya yonelik dis mali kaynaklar; | iliskin kanrtlar

proje destegi, bagis, sponsorluk vb. } -
unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar; ¢ I¢ kaynaklar ve kuIIammma iliskin tanimh
Bakanliklar, YOK, TUBITAK, Kalkinma strecler (BAP Yonergesi, I¢ Kaynak Kullanim
Ajansi ve Kalkinma idareleri gibi kamu Yénergesi vb.)

kurumlarinca saglanan kaynaklardan
olusabilecegi gibi 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslari tarafindan saglanan ¢ Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek
kaynaklarca da karsilanabilir. Ayrica N tizere olusturulmus yontem ve birimler

ozellikle  uluslararasi  kuruluslarca e Dis kaynaklarin dagilimini gésteren kanitlar
saglanan arastirma kaynaklarindan (AB

projeleri gibi) etkin bir sekilde e Dis kaynaklarda yillar itibariyla gergceklesen
faydalanilarak arastirmaya yonelik mali degisimler

il seelbllsan ee e e « Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
Ul birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

e i¢ kaynaklarin birimler arasi dagilimi

—————

C.1.2. Ig ve dis kaynaklar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

1. Doktora programi

[Birimin (varsa) doktora programinin isleyisi (basvuru siregleri, kayitl
ogrencileri ve mezun sayilari vb.) ve

bu isleyisin birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile
uyumu irdelenmelidir.]

2. Birimin doktora sonrasi imkanlari

[Birimin (varsa) doktora sonrasi imkanlarina (post-doc, 6gretim Uyesi
olarak atanma,

Universite disi  kurumlardan doktorali jari atanmasi vb.) iliskin
planlamalar belirtilmelidir.]

Ornek Kanitlar

¢ Doktora programlari ve doktora sonrasi
imkanlara iliskin kanitlar

¢ Bu programlar ve imkanlardan yararlanan
6grenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin
birimlere gore dagilimi

¢ Doktora programlari ve doktora sonrasi
imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme
kanitlan

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyacglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme

anahtarina gore bu alt dlguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

1. Aragtirmacilarin yetkinligi

[Ek-A4 Tablo A4.6 dikkate alinarak Doktora derecesine sahip
arastirmacilarin dagilimi degerlendirilmelidir. Birim icinde yapilan
arastirmalarin  kiimelenme (anahtar sozclklere gore) / uzmanlik
birikimi tanimlanmali ve arastirma hedefleri ile uyumu irdelenmelidir.

Ek-A4 Tablo A4.23’te girilen akademik personelin arastirma ve
gelistirme vyetkinligini gelistirmek Uzere gergeklestirilen egitim,
calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler belirtiimeli ve
bunlarin sayi ve yaygin etki acisindan hedeflerine ulasip ulasmadigi
ifade edilmelidir.

Kurumlar ve disiplinler arasi arastirmalara ve isbirliklerine imkan
saglayan faaliyet, program ve yapilara katilim diizeyi tanimlanmalidir.]

—

Ornek Kanitlar

e Ogretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlama ve uygulamalar (destekleyici
egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi
calismalarivb.)

e Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
e Ogretim elemanlarinin arastirma

yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar

\ e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri

1. Coklu arastirma faaliyetleri

[Birimin sahip oldugu
O ulusal /uluslararasi arasi isbirlikleri,
0 kurumlar arasi ve birimler arasi isbirlikleri,

0 disiplinler arasi girisimler ve bu girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar (kurum igi ve kurumlar arasi; ortak programlar ve
ortak arastirma birimleri, arastirma aglarina katilm ve
isbirlikleri, lisanslisti programlari vb.)

actklanmahdir.  Yillar igindeki degisimi incelenerek birimin
hedefleriyle uyumu diizeyi irdelenmelidir.]

Birimin yetkisi ve imkanlari dogrultusunda bu alt él¢iit icin farkh
mekanizmalar tanimlanabilir.

Ornek Kanitlar

¢ Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturulmasina yonelik mekanizmalar

e Birimin dahil oldugu arastirma aglari,
birimin ortak programlari ve arastirma
birimleri, ortak arastirmalardan Gretilen
¢ahismalar

¢ Paydas geri bildirimleri

¢ Ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt 6l¢titt 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

1. Birimin arastirma faaliyetlerinin izlenme ve degerlendirilme
mekanizmalan

[Birimin arastirma faaliyetlerinin, dlzenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi asagida verilen ve birim igin uygun olan kriterlere
gore ilgili paydaslarin katkisi da alinarak (Ek-1.1'deki siireg
dogrultusunda) :

e A.2.1 boliuminde belirtilen arastirma faaliyetleri icin tanimlanmis
performans gostergelerine gore bolgesel/ulusal/uluslararasi katki
dizeyi,

e Gergeklesen arastirma faaliyetlerinin hedeflerle uyum diizeyi,

e Gergeklesen arastirma faaliyetlerinin endistriyel uygulanabilirlik,
ulusal ve uluslararasi patent/faydali model, endistriyel tasarim,
yayina donlsebilme ve referans olarak sunulabilme 6zelliklerine
gore degerlendirilmesi,

e Birimin 6ncelikli alanlarinin Universite ici/Universite disi bilinirlik

ve rekabet edebilme dizeyi,

Uluslararasi goriinurligiin hangi yollarla saglandigi,

Kurum disi es deger birimlerle karsilastiriimasi (benchmarking)

Birim icinde tesvik ve takdir mekanizmalari,

Performans  degerlendirmelerinde  surdurdlebilirligin ~ nasil

saglandigi

actklanmalidir.]

Ornek Kanitlar

e Arastirma performansini izlemek tzere
gecerli olan tanimli sliregler

¢ Arastirma hedeflerine ulasilp ulasilmadigini
izlemek UGzere olusturulan mekanizmalar

¢ Paydas geri bildirimleri

¢ Arastirma performansinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin
degerlendirilmesi

1. Arastirmacinin arastirma faaliyetlerini paylasmasi

[Birim mensubu her 0Ogretim elemani (arastirmaci) sistematik bir
sekilde yonetimin uygun gordigl dijital platformda arastirma
faaliyetleriile ilgili bilgileri glincellemelidir.]

2. Arastirmacinin performansini  degerlendirmede kullanilan
mekanizmalar

[Birim 6gretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini
izlemek ve degerlendirmek Uzere hangi mekanizmalarin kullanildig
belirtilmelidir.

Birimin yetkisi ve imkanlari dogrultusunda farkli mekanizmalar
tanimlanabilir.]

3. Arastirmacinin performansinin sirdiiriilebilirligi

[Arastirmacinin performansinin strdirilebilirliginin nasil saglandigi
belirtilmelidir.

Birimin yetkisi ve imkanlari dogrul-
tusunda surdirlebilirligi saglamak
icin farkli tesvik ve takdir meka- ¢ Akademik personelin arastirma-gelistirme
. T . performansini izlemek lizere gecerli olan
nizmalari (yayinlara yonelik tesvik . . L i

. tanimli strecler (Yonetmelik, yonerge, slirec
mekanizmalarinin olmasi ve bun- tanimi, 6lcme araglari, rehber, kilavuz, takdir-
larin strdurulebilir kilinmasi, yillik tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)
pejrformansa .gore b.ag.arl.ll aka_‘de_ e Ogretim elemanlarinin arastirma
mik personelin takdir edilmesi ve performansina yonelik analiz raporlari
bunun kamuoyu ile paylasimi vb.)

tanimlanabilir.

Ornek Kanitlar

e Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

¢ Arastirma gelistirme performansina iliskin

Arastirma performansi yil bazinda izleme ve yilestirme kanitlar

izlenir, degerlendirilebilir ve birim * Standart uygulamalar ve mevzuatin yani

politikalari dogrultusunda kullani- sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda

labilir.] gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
’ iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguta 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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D
TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Suireglerinin Yonetimi ve Toplumsal
Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Universitelerin 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim-6gretim ile arastirma gelistirme haricinde
topluma ornek teskil etme ve toplumun diger kesimlerine de farkh agilardan katkilar sunma
nitelikleri olmalidir. Bu dogrultuda (niversitenin farkh birimlerinin birbirinden farklh tir ve
cesitlilikte toplumsal katki faaliyetlerinin olmasi ve bunlarin da diger faaliyetlerle ayni yaklasimla
kalite glivence sisteminin bulunmasi beklenmektedir.

kurumsal is birlikleri, gesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile birimin
blinyesinde yer alan birimler araciligiyla yirutilebilecek egitim, hizmet, arastirma, danismanlik
vb. toplumsal katki faaliyetlerini olusturmali ve tanimlamalidir. Bu baslik altinda bu sireglerin 6z
degerlendirmesi yapiimalidir.

Birim politika, hedef ve stratejileri ile uyumlu olmak Uzere, ulusal ve uluslararasi diizeyde ‘

Birim,  Sdrdiirtilebilir ~ Kalkinma
Amaclari ile uyumlu, dezavantajl
gruplar dahil toplumun ve
cevrenin  ihtiyaglarina  cevap —
verebilen ve deder yaratan
toplumsal katki  faaliyetlerinde
bulunmalidir.

Ornek Kanitlar

e Toplumsal katki stireclerinin yénetimi ve
organizasyon yapisi

[Birimin toplumsal katki slirec-
lerinin yonetim ve organizasyonel

e Toplumsal katki yonetisim modeli

e Toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve

yapisi ve gorev tanimlari (Ek-A1 —
Ek-A3 formatinda), birimin top-
lumsal katki politikasi ile uyumlu
olacak sekilde agiklanmalidir.]

RiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Siiriim 2.0)

organizasyonel yapisinin islerligine iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyacglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina

iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme

anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.




D.1.2. Kaynaklar

1. Kaynaklar

[Birimin, toplumsal katki faaliyetlerini strdirebilmek igin kullanilan
fiziki, teknik ve mali kaynaklar ve kaynak gesitliligi, nitelik ve nicelik
olarak belirtilmelidir.

Bu amacla Ek-D1 Tablo D1.1 doldurulmahdir.]

Ornek Kanitlar

e Toplumsal katki faaliyetlerini yriten
birim ve alt birimler

e Toplumsal katki calismalarina ayrilan
bitce ve yillar icinde degisimi \

¢ Toplumsal katki kaynaklarinin
toplumsal katki stratejisi dogrultusunda
yonetildigini gosteren kanitlar

¢ Toplumsal katki kaynaklarinin
cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve
iyilestirildigine iliskin kanitlar

\ e Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; birimin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

1. Faaliyetlerin agiklanmasi

[Donem icinde yirutulen toplumsal katki faaliyetleri belirtilmelidir (Ek-
D1 Tablo D1.1).]

2. izleme

[Toplumsal katki faaliyetleri ig¢in olusturulmus ve sirdurilebilir izleme
mekanizmalari ve surecleri tanimlanmalidir.

Bunlar isletilerek toplumsal katki hedeflerinin birim politika, hedef ve
stratejileri ile uyumlulugu, gerceklesme diizeyi ve performansi
izlenmelidir.

Bu amacla Ek-D1 Tablo D1.2 doldurulmahdir.]

Ornek Kanitlar

e Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal
katki faaliyetleri

e Toplumsal katki performansiniizlemek
Gzere tanimlanmis slirecler

¢ Toplumsal katki hedeflerine ulasilp
ulasilmadigini izlemek tzere olusturulan
mekanizmalar

e Paydas geri bildirimleri

e Toplumsal katki performansinin
izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani
sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

*YOKAK dereceli degerlendirme
anahtarina gore bu alt dlguti 1-5
arasinda derecelendiriniz.

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Siiriim 2.0)



Kaynakca

* Akdemir, A., Giinaydin, S.C., inal, i.H., 2021. Pandemi sonrasi olusan vuca ortaminin
calisan insan kaynaklari kaygi diizeyi ve verimliligi Gzerine etkisi Yonetim Bilimleri Dergisi,
19(39): 347-374

* Akgeyik, T.,2001, Degisim Y6netimi: insan Kaynaklari Yénetiminin Yeni Gérev Alani, i.U.
iktisat Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari, 40. Seri.

¢ AKTS kullanici kilavuzu, 2015. European Commission, (2015). ECTS Users’ Guide: 2015,
Erasmus+, Luxembourg: Publications Office of the European Union.
https://ec.europa.eu/education/ects/users-guide/docs/ects-users-guide en.pdf .

* Bergmann, J., ve Sams, A., 2012. Flip Your Classroom: Reach Every Student in Every Class
Every Day (pp. 120-190). Washington DC: International Society for Technology in
Education.

* Eroglu, I. ve Eroglu, I., 2019. Yeni Diinya Diizeninde Ogrenen Orgiitler, Degisim ve
inovasyon Yénetimi, Bilisim Sistemleri ve Yénetim Arastirmalari Dergisi, 1(1): 51-57

e Hakki Yildirmaz, PhD., https://www.linkedin.com/pulse/de%C4%9Fi%C5%9Fim-
y%C3%B6netimi-hakki-yildirmaz-phd?articleld=8927971762390115230#comments-
8927971762390115230&trk=sushi topic posts

» Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Siiriim 3.1, 2021
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/0QRai+Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kil
avuzu V3 1 .pdf

* Kanter, R. M., Stein B. and Jick, T. D., 1992 The Challenge of Organizational Change. New York: The
Free Press, 1992.

* Kotter, J. P., 1996. Leading Change. Boston : Harvard Business School Press, 1996.

« KTUN 2021-2025 Stratejk Plani https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/1076/files/KTUN 2021-

25 stratejik plan.pdf

« KTUN Kalite Yonergesi, Mayis 2021 https://www.ktun.edu.tr/Resimler/Mevzuat/kalite.pdf

* KTUN On Lisans ve Lisans Ogrencileri Akademik Danismanhgi Yonergesi
https://www.ktun.edu.tr/Resimler/Mevzuat/AKADEM%C4%B0K%20DANI%C5%9EMANLIK.pdf

* Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) Hazirlama Kilavuzu, Stirim 3.1
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KIDR Hazirlama Kilavuzu 3.1.pdf

* Lewin, K. Field Theory in Social Science. NewYork: Harper and Row, 1952.

* Luecke, R., 2003. Managing Change and Transition. Boston: Harvard Business School Press, 2003.

* MUDEK Ozdegerlendirme Raporu (Siiriim 2.4 — 22.03.2021)
https://www.mudek.org.tr/doc/tr/MUDEK-Ozdegerlendirme Raporu (2.4-22.03.2021).pdf

* Miihendislik Lisans Programlari Degerlendirme Olgiitleri (MUDEK), Siiriim 2.2 — 25.01.2020
https://www.mudek.org.tr/doc/tr/MUDEK-Degerlendirme Olcutleri (2.2-25.01.2020).pdf
 Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme, YOKAK Portal, https://portal.yokak.gov.tr/makale/ogrenci-
merkezli-ogretim-olcme-ve-degerlendirme/

* TYYC, Temel Alan Kodlar: http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=41

* TYYC, Temel Alan Yeterlilikleri: http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=48

* Uygur, M ve Yanpar Yelken, T., 2019. Yiksekogretimde 6grenci merkezli 6gretme-6grenme
sireclerinin incelenmesi (uzman temelli odak grup gérismesi), Journal of Advanced Education
Studies, 1(1), 12 - 31.

* Yelken, T. Editor, Ogretim teknolojileri, ISBN: 978-605170-286-5, Ani Yayincilik, Ankara, Baski Sayisi:
1, 200 Sayfa, Tirkce, Ankara, Turkiye, 2019.

* YOKAK www.yokak.gov.tr/

 YOKAK Bilgi Portali https://portal.yokak.gov.tr/

* YOKAK-Belgeler https://www.yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-
programi-dokumanlar

* YOK Birim Faaliyet Raporu Hazirlama Rehberi

https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/DuyuruDetay/yOk blrlm faallyet raporu hazirlama rehberl 1031
* Yiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi Resmi Gazete: 23
Kasim 2018 Sayi : 30604

* Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/06/20210617-2.htm

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Siiriim 2.0)



KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Siiriim 2.0)



EK-1.1

izleme ve lyilestirme Kontrol Listesi

Ana basliklar i¢in hazirlanan ve asagida birer 6lgit icin 6rnekleri verilen
tablolar birimin tim izleme c¢alismalarinin bir arada gorilebildigi ve
takip edilebildigi bir 6zet niteligi tasimaktadir. Bu sebeple yapilan her
izleme faaliyetinin ilgili oldugu alt oOlgutin karsisina eklenmesini
saglayiniz. Tablolarin iginde 6rnek agiklamalar yazilmistir. Bu ifadelerin
yerine birim kendi bilgilerini dolduracaktir.

Tablolarin siitun baslarindaki sayilarin agiklamalari soyledir:

(1) Alinan geri bildirim katki saglanan alt ol¢iitl belirtiniz,

(2) Hangi ic veya Dis paydastan bu geri bildirimin alinmasi
planlanmaktadir, belirtiniz (istenilen sayida paydas burada
listelenebilir)

(3) Hangi yontemle geri bildirim alinmasi planlanmaktadir, belirtiniz
(farkli yontemler secilebilir)

(4) Hangi periyotta ve yilin hangi ayinda geri bildirimin toplanmasi
planlanmistir, her bir satir igin ayri ayri belirtiniz

(5) Alinan Geri Bildirim PUKO déngiisiinin  hangi asamasinda
kullanilacaktir, belirtiniz

(6) Geri bildirim alindiktan sonra ne sekilde degerlendirilmis ve bir
sonraki PUKO déngiisiinde buna dayanilarak hangi iyilestirme(ler)
yapilmistir, aciklayiniz.

Tabloda yazilan ifadeler ornek opsiyonlardir. Birim kendi uygun
gordugl sekilde agiklayacaktir. (Burada planlanan ¢alismalari degil,
somut vyapilmis ve sonraki doneme iyilestirmesi yansitilan
calismalari aciklayiniz. ic degerlendirme sisteminin ilk kurulus
yihinda dnceden alinan bir geri bildirime dayali iyilestirme yoksa bu
sutun bos kalacak, ikinci yildan itibaren doldurulmaya baslanacaktir)

Tablo baslig1 6rnegi:

A. LIDERLiK, YONETiSIM VE KALITE - izleme ve lyilestirme Siire¢ Ozeti
KONTROL ETME SURECI ONLEM ALMA SURECI

(3)
(2) Geri (4)
i¢ Paydas/ Bildirim Geri Bildirim Alma
Dis Paydas Alma Sikligi/Dénemi
Yontemi

(1)
Katki
Saglanan Alt
Olgiit

(5)
Geri Bildirimin
ilgili PUKO
asamasi

(6)
Geri Bildirimin
iyilestirmeye Yansitilma Sekli
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‘A’ ana bashgi icin hazirlanan ve asagida bir 6lgut igin ornegi verilen
tablolar Excel formatinda hazirlanmistir. Kalite sayfasinda rehber ekleri
dosyalarindan bunlari indirerek birim adinizla birlikte kaydediniz ve
doldurunuz.

Tablo igindeki agiklamalar 6rnektir.

(1)-(6) stutunlariicin ayrintih agiklamalar 6nceki sayfada goriilmektedir.

A. LIDERLIK, YONETIiSiM VE KALITE - izleme ve iyilestirme Siire¢ Ozeti

KONTROL ETME SURECi ONLEM ALMA SURECi

(3) ()] ()]
(1) (2) Geri Geri Bildirim Geri (3]
Katki Saglanan i¢ Paydas/ Bildirim Alma Bildirimin Geri Bildirimin
Alt Olgiit Dis Paydas Alma Sikligi/Déne ilgili PUKO iyilestirmeye Yansitilma Sekli
Yontemi mi asamasi

i¢ Paydas 1
gradas =\ L toplantisinda tartigilarak ..... 6nlemi

d

(i?n:(lﬁl)n Toplants Yilda bir alindi / giincellendi / 6nlem almaya
= oldugunu P (Ocak Ay1) gerek duyulmadi / izlemeye devam
2 B edilmesine karar verildi.... vb
= yaziniz)
_8
@ BrimKalite | | | toplant.|.5|nda tar'f|§|lnarak ..... onlemi
= ic Pavdas 2 Komisvonu Yil Sonu alindi / giincellendi / 6nlem almaya
2 ¢ Faydas To Ian\(cllarl (Ocak Ay1) gerek duyulmadi / izlemeye devam
g P edilmesine karar verildi.... vb
£
5
= e I R toplantisinda tartigilarak ..... dnlemi
:3 Dis Pavdas 1 Yil Sonu alindi / giincellendi / 6nlem almaya
< 3 Fayaas (Ocak Ay1) gerek duyulmadi / izlemeye devam

edilmesine karar verildi.... vb

A.1.2. Liderlik

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurumsal
dontstim
kapasitesi

guivencesi
mekanizmala

EK-1.1. Izleme ve lyilestirme Kontrol Listesi

Kamuoyunu
bilgilendirme
ve hesap
verebilirlik
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‘B’ ana bashigl icin hazirlanan ve asagida bir oOlglt icin 6rnegi verilen
tablolar Excel formatinda hazirlanmistir. Kalite sayfasinda rehber ekleri
dosyalarindan bunlari indirerek birim adinizla birlikte kaydediniz ve
doldurunuz.

Tablo icindeki agiklamalar 6rnektir.

(1)-(6) sttunlariicin ayrintili agiklamalar 6nceki sayfada goriilmektedir.

B. EGiTiM ve OGRETIM - izleme ve iyilestirme Siire¢ Ozeti

KONTROL ETME SURECI ONLEM ALMA SURECI
o (4) (5)
5 (3) S .
o (1) (2) Geri Bildirim Geri Bildirim Geri (3]
o) Katki Saglanan ic Paydas/ Alma Alma Bildirimin Geri Bildirimin
Sikligi/Déne ilgili PUKO iyilestirmeye Yansitilma Sekli

Alt Olgiit Dis Paydas Yéntemi
. agamasi

..... toplantisinda tartigilarak ..... 6nlemi

ic Pavdas 1 Toplants Yilda bir alindi / giincellendi / 6nlem almaya
¢ Faydas P (Ocak Ay1) gerek duyulmadi / izlemeye devam
edilmesine karar verildi.... vb
= -

() = .
£ = . U e R I toplantisinda tartigilarak ..... 6nlemi
o Birim Kalite N .
< ) ) . Yil Sonu alindi / guincellendi / 6nlem almaya

9 > I¢ Paydas 2 Komisyonu .

= £ (Ocak Ay1) gerek duyulmadi / izlemeye devam
bt £ Toplantilari . ) S

c 5 edilmesine karar verildi.... vb

3 &

O i)

o =

> s

‘@ 1S . .
(1] O e R R toplantisinda tartigilarak ..... 6nlemi
§ §° Dis Pavdas 1 Yil Sonu alindi / giincellendi / 6nlem almaya
zé z 3 Faydas (Ocak Ay1) gerek duyulmadi / izlemeye devam
@ ! edilmesine karar verildi.... vb

a o

’8}’ ..... toplantisinda tartigilarak ..... 6nlemi
?‘ Dis Paydas 2 Yil Sonu alindi /gi]ncellendi./ 6nlem almaya
£ (Ocak Ay1) gerek duyulmadi / izlemeye devam
g edilmesine karar verildi.... vb

(7]

i

£ c £

© £ oo ._

%0 .88 0

o N & o, W

= <955

o ma T o

i

(a2]

B.1.3. Ders
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‘C’ ana basligl icin hazirlanan ve asagida bir 6lgit igin ornegi verilen
tablolar Excel formatinda hazirlanmistir. Kalite sayfasinda rehber ekleri
dosyalarindan bunlari indirerek birim adinizla birlikte kaydediniz ve
doldurunuz.

Tablo icindeki agiklamalar 6rnektir.

(1)-(6) stutunlariicin ayrintih agiklamalar dnceki sayfada goriilmektedir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME — izleme ve liyilestirme Siire¢ Ozeti

..... toplantisinda tartigilarak ..... dnlemi

ic Pavdas 1 Toplant: Yilda bir alindi / giincellendi / 6nlem almaya
¢ raydas P (Ocak Ay1) gerek duyulmadi / izlemeye devam
edilmesine karar verildi.... vb
BirimKalite | | | toplant.l.smda tart_|§|lnarak ..... onlemi
. . Yil Sonu (Ocak alindi / giincellendi / 6nlem almaya
I¢ Paydas 2 Komisyonu .
Ayi) gerek duyulmadi / izlemeye devam
Toplantilari . . -
edilmesine karar verildi.... vb
..... toplantisinda tartigilarak ..... dnlemi
Dis Paydas 1 Yil Sonu (Ocak alindi /gijncellendi./ 6nlem almaya
Ayi) gerek duyulmadi / izlemeye devam
edilmesine karar verildi.... vb
..... toplantisinda tartigilarak ..... dnlemi
Dis Paydas 2 Yil Sonu (Ocak alindi /g[]ncellendi_/ 6nlem almaya
Ayi) gerek duyulmadi / izlemeye devam

edilmesine karar verildi.... vb

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

EK-1.1. Izleme ve lyilestirme Kontrol Listesi
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‘D’ ana basligl icin hazirlanan ve asagida bir o6l¢it icin ornegi verilen
tablolar Excel formatinda hazirlanmistir. Kalite sayfasinda rehber ekleri
dosyalarindan bunlari indirerek birim adinizla birlikte kaydediniz ve
doldurunuz.

Tablo icindeki agiklamalar 6rnektir.

(1)-(6) stutunlariicin ayrintih agiklamalar dnceki sayfada goriilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI — izleme ve lyilestirme Siire¢ Ozeti

KONTROL ETME SURECI ONLEM ALMA SURECI
(3) (4) (5)
(1) (2) Geri Geri Bildirim Geri (6)
Katki Saglanan ic Paydas/ Bildirim Alma Bildirimin Geri Bildirimin
Alt Olgiit Dis Paydas Alma Sikligi/Déne ilgili PUKO iyilestirmeye Yansitilma Sekli
Yontemi mi asamasi
..... toplantisinda tartisilarak ..... dnlemi
e . Yilda bir alindi / giincellendi / 6nlem almaya
© I¢ Paydas 1 Toplant
~ ¢ raydas oplanti (Ocak Ayi) gerek duyulmadi / izlemeye devam
g edilmesine karar verildi.... vb
8
= . . ..... toplantisinda tartisilarak ..... dnlemi
= Birim Kalite . S
= - ic Paydas 2 Komisyonu Yil Sonu alindi / giincellendi / 6nlem almaya
x § ¢ (Ocak Ayi) gerek duyulmadi / izlemeye devam
= © Toplantilar . . s
o < edilmesine karar verildi.... vb
E >
E £
o =
o <
- O .
) _g ..... toplantisinda tartigilarak ..... dnlemi
2 @ Dis Pavdas 1 Yil Sonu alindi / giincellendi / 6nlem almaya
‘a § é 3 Faycas (Ocak Ayi) gerek duyulmadi / izlemeye devam
=7
.8 L = edilmesine karar verildi.... vb
c )
AL ) £
- > 3
c [=3 . .
3 = S R e toplantisinda tartigilarak ..... dnlemi
S = = Yil Sonu alindi / giincellendi / 6nlem almaya
) (7] H D 2
c o 5' 's Paydas (Ocak Ayi) gerek duyulmadi / izlemeye devam
o) _e edilmesine karar verildi.... vb
4 3
(7}
v =
= .
g Q ..... toplantisinda tartigilarak ..... dnlemi
9= —_ Yil Sonu alindi / giincellendi / 6nlem almaya
- © Dis P
3" g 's Paydas 3 (Ocak Ayr) gerek duyulmadi / izlemeye devam
— s edilmesine karar verildi.... vb
> o
o °
w h —
> ] =
(] (a] 2
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)
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EK-1.2

Paydastan Geri Bildirim Alma

Geri Bildirim/izleme Yontemi

Onerilen Gergeklesme
Sikligi/Dénemi Ornegi

Geri bildirimleri

degerlendirecek aktor(ler)

Ogrenci Ders Anketi Her donem sonunda Bolim/Program
B6lim/Program
ic Ogrenci Memnuniyet Anketi Her egitim yili sonunda Fakilte/Yuksekokul
Rektorlik
ic Ogrenci Odak Grup Toplantisi Her egﬂ;r:b\?lrlmda en Bolim/Program
i Danisman toplantisi Her yariyilda en az bir Bolium/Program
. . Bolim/Program
ic Akade.m|k Personel Memnuniyet iki yilda bir Fakiilte/Yiiksekokul
Anketi .
Rektorlik
; — . . o . Fakdilte/Yuksekokul
I Idari Personel Memnuniyet Anketi Iki yilda bir Rektarliik
Surekli agik, Bolium/Program
Dis Mezun Anketi degerlendirme iki yilda Fakilte/Yiiksekokul
bir Rektorlik (Kariyer Mrk)
isveren Anketi (her program/bélim
Dis tarafindan m?zunlarlnln isverenlerine iki yilda bir Béil[lm/lirogram
uygulanmak lizere ayrintili hale Fakulte/Yiksekokul
getirilecek olan)
Surekli acik, Bolim/Program
Dis Dis Paydas Anketi degerlendirme iki yilda Fakulte/Yiksekokul
bir idari birimler
Bolim/Program
Dis Kurum/isyeri Ziyaretleri Yilda en az bir Fakulte/Yiksekokul
idari birimler
Bolim/Program
Dis Cevrimici Gorlisme Yilda en az bir Fakulte/Yiksekokul
idari birimler
Boliim/Program
Dis Odak Grup Toplantisi Yilda en az bir Fakulte/Yiksekokul
idari birimler
Bolium/Program
ic ve Dis | Egitim Calistayi Bes yilda bir Fakulte/Yiksekokul
Rektorlak
Yeni Mezun Anketi Her donem sonunda Bolium/Program
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EK-1.3

Degisim Yonetimi

Yiksekogretim  kurumlarindan, VUCA  (Degiskenlik,  Belirsizlik,
Karmasiklik ve Bulaniklik) durumunda yuksekogretim ekosistemi
icerisindeki degisimleri, kliresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan
cevik yonetim yetkinligi beklenmektedir. Gelecege uyum igin amag,
misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doénustirmek tzere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlarin kullanilmasinin
ayni zamanda kurumsal 6zglnligl de gliclendirecegi vurgulanmaktadir.
Buna goére birimlerin kendine 06zglu degisim yonetimi sistemini
kurgulamasi gereklidir.

Degisim Yonetiminde Basari ve Basarisizlik Durumlzi/:)

Vizyon +-+ Tesvik |*| Kaynaklar [*| AksiyonPlani |= Kayg

Vizyon |*| Yetenek +-+ Kaynaklar |*| Aksiyon Plani |= Direng

Vizyon | Yetenek [+| Tesvik +-+ Aksiyon Plani |= Hiisran
Vizyon || Yetenek |+| Tesvik |+| Kaynaklar +-= Hatall
Baslangiglar

Vizyon |*| Yetenek |+| Tesvik |+| Kaynaklar |*| Aksiyon Plani |= Degisim

Bu bolimde oncelikle degisim yonetimi ve VUCA hakkinda ozet bilgi
verilmistir. Daha sonra kurumlarda uygulanabilecek degisim modellerinden
bazi 6rnekler verilmis ve kisaca agiklanmistir.

Degisim girisimleri neden ¢ogunlukla basarisizlikla sonuglaniyor?: Ciinkii
“Ben dedismek istemiyorum. stedigim hepinizin degismesi!”

Altin kural: Sahiplendiremezsen degistiremezsin! “Degisim ydnetimi”ni,
“Degisin yonetimi”’nden ayiran temel fark budur.

VUCA (Degiskenlik, Belirsizlik, Karmasiklik ve Bulaniklik) :

Degisken (volatile), belirsiz (uncertain), karmasik (complex) ve muglak
(ambigious) olarak acgiklanan VUCA; 2000’li yillarda ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Bazi Tirkce kaynaklarda KOMB (karmasiklik, oynaklik, muglakhk, belirsizlik)
olarak kullaniimistir. VUCA diinyasini anlamak ve adapte olmak, tehditleri
firsata cevirmek icin 6nemli bir bilgi bitlinudir (Akdemir vd., 2021).
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Degiskenlik: Degisimin dogasi, hizi, hacmi, blyukligi ve dinamiklerini
ifade etmek icin kullaniimaktadir. Net bir vizyon ile duruma iliskin
gerceklere dayali bilgi gerektirir. Degisimlere uyum saglayabilmek igin
bir lider olarak yontemlerinizin olmasi gerekir. Bu kosullarda diristlik,
soylem ve davranislardaki tutarlilik deger kazandiracaktir.

Karmasiklik: Herhangi bir organizasyonu gevreleyen karisiklik ve kaos
durumunu, pargalar arasindaki iliskilerin kurulmasinin zorlagmasini
ifade etmek icin kullanilmaktadir. Boyle durumlarda bir problemle ilgili
¢ok sayida neden vardir ve bu durum karar vermeyi zorlastirir.
Karmasiklik altinda g¢alismak, is sirecini analiz etmeyi ve rasyonel
sonuglara varmayi zorlastirabilir. Karmasikhig ¢éziime ulastirmak igin
yoneticilerin daha seffaf olmasi gerekir.

Muglaklik: Bilginin belirsizligi olarak tanimlanabilir. Bir olayin ne anlama
geldiginin tam olarak kestirilemedigi, kim, ne, nerede, ne zaman, nasil ve
neden gibi sorulara net yanitlarin verilemedigi durumlari ifade eder. Ayni bilgi
cok farkh sekilde yorumlanabilir ve anlam belirsizligine yol agabilir. Muglakligin
¢6zuminde kafa karigikliginin 6niine gegmek igin kurumsal geviklik gereklidir.

Belirsizlik: Sorunlarin ve olaylarin 6ngorilebilir olmadigini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Siirprizlerin ortaya ¢ikma ihtimalinin ylksek oldugu belirsizlik
durumlarinda ongorilemezlik en belirleyici kuraldir. Yoneticilerin karar verme
yeteneklerini etkileyerek, stratejik planlamalarda gecikmelere neden olabilir.
Bunun 6nline gecebilmek icin tehditleri ve firsatlari degerlendirip, ¢6zim
yollari aramak belirsizligi dnlemede iyi bir adimdir.

Degisim Yonetimi Modelleri:

Birimlerin degisim yonetiminde kullanabilecegi bazi 6rnek modeller asagida
belirtilmistir. Uygulamada en sik bagvurulan modellerden ornekler segilmistir
(Eroglu ve Eroglu, 2019). Birimler bu modellerden benimseyebilecekleri gibi
baska modeller de kullanabilirler.

Kotter Modeli

4
Degisimi
4
Degisikligi || Kale
4 Hizlh Olusturun Yapin
y, z
Engelleri Kazanim
- kaldirin bt
}h:yon 2

4
4 e et
| bust Yapin
Giiglti Bir e b
Aciliyet Talim
Yisakas Olusturun

Degisim iklimini Organizasyonu Dahil
Olusturma Etme ve Etkinlestirme

Degigimi
Uygulama
ve
Siirdlirme

EK-1.3 Degisim Yonetimi
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Kiibler-Ross Modeli

Degisim asamalarinin iyi bilinmesi ve yonetilmesi esasina dayanir:

SOK — Ne? Yeni bir durum mu? Hayir olamaz!
INKAR — Ben hep béyle yapiyorum. Eski kdye yeni adet bu !

OFKE — Diizenim bozuluyor! Ne gerek var buna?

PAZARLIK — Yapmadan olmaz mi?

DEPRESYON — Tamam, énemli, ama, ben yapmasam, baskalari yapsa?
KABULLENME — Bu 6nemli aslinda

DENEMELER — Yeniligi bir denesem mi ki?

KESIF-ANLAM ARAMA — Aslinda fena degilmis, yararlari da oluyor sanki
ENTEGRASYON — Ben bunu boéyle yapiyorum.
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Performans

Hissizlik

Gergekle bekiantileri eslestirememe
Hayal kirikhigi

Gergegi fark etme
Basa ¢ikmakta zorlanma

Eski aliskanhklari ve
davranislari terk edebilme

SOK-iNKAR
OFKE-PAZARLIK
DEPRESYON
KABIJLLENME

Zaman

Bu asamalarin yonetiminde yaklasimlar cok énemlidir:

SOK — INKAR asamalarinda sabirla iletisim kurmak, diizenli bilgi
vermek gereklidir.

OFKE — PAZARLIK — DEPRESYON asamalari enerjinin distigd,
bireylerin durumdan mutsuzluk duydugu asamalardir. izlemek,
dinlemek, gerektiginde destek vermek gereklidir.

KABULLENME — DENEMELER — KESIF — ANLAM ARAMA Olumlu
bakilmaya baslama asamasidir. Degisikligin kesfedilmesi, test edilmesi
icin zaman taninmali, olanak taninmalidir.

ENTEGRASYON Yeniden yapilanma ve yeni duruma entegre olma,
baghlik evresidir. Kutlamak, takdir, 6diil mekanizmalariyla motivasyon
artirilmalidir.

EK-1.3 Degisim Yonetimi
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Lewin Modeli J

Lewin’in G¢ adimdan olusan degisim modeli :

¢OzULME, DEGISIM/GECIS VE YENIDEN DONDURMA

Lewin icin degisim sureci, bir degisikligin gerekli oldugu algisini
yaratmayi, ardindan yeni, istenen davranis diizeyine dogru ilerlemeyi ve
son olarak bu yeni davranisi norm olarak saglamlastirmayi gerektirir.
Model hala yaygin olarak kullanilmaktadir ve bircok degisim modeli igin
temel olusturmaktadir.

Gozulme: durgunluk déneminin kirllmasi, degisime hazirlik asamasidir.

Degisim/gecis: Degisimin uygulanmasi ve hedeflerde, bireylerde,
kilturde, teknoloji ve yapida degisim eylemine gecme asamasidir.

Yeniden dondurma: degisimin saglamlastiriimasi ve strduirulebilirligi icin
gerekli kosullarin saglanmasi, kurum kiltiri ve isleyisinin bir pargasi
haline gelmesidir.

ADKAR Modeli

Farkindalik, istek, Bilgi, Kabiliyet ve Pekistirme asamalari ile tanimlanmaktadir.

Farkindahk
(Awareness)

*Degisime
duyulan katilim ve
ihtiyacin destek
farkindaligini gormesini
saglama isteme

EK-1.3 Degisim Yonetimi
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Diger Model Ornekleri:

z "Degisimi Yonetmek igin 10 Emir" modeli (Kanter
va, ) I

. Orgiitii ve degisim ihtiyacini analiz et,

. Bir vizyon ve ortak bir yon yarat,

. Gecmisten uzaklas,

. Aciliyet anlayisi olustur,

. GUclu lider profilini destekle,

. Politik destek agi kur,

. Bir uygulama plani hazirla,

. Etkinlestirici yapilar gelistir,

. lletisim kur, insanlari siirece dahil et ve diiriist ol,
10. Degisimi gli¢clendir ve kurumsallastir.

O 00O NOOULID WN PR

Kotter’in "Basaril Orgiitsel Déniisiim icin 8 Asamali Siire¢" modeli

. Bir vizyon ve strateji gelistir,

. Aciliyet anlayisi olustur,

. Rehberlik eden bir koalisyon olustur,

. Genis tabanli eylemleri gliclendir,

. Degisim vizyonunu kurum geneline yay,

. Orgiit kuiltiiriinde yeni yaklasimlar olustur,

. Kisa vadeli kazanimlar sagla,

. Kazanglari konsolide et ve daha fazla degisim yarat.

cONO UL WN PR

z Luecke'nin "7 Adim" modeli

1. Problemler ve bunlarin ¢éziimlerini birlikte belirleme yoluyla gayreti ve
baglilik duygusunu harekete gegir,

2. Rekabetci olabilmek i¢in drgltlenme ve yonetim tarzi icin ortak bir
vizyon olustur,

3. Liderligi belirle,

4. Kurumsal politikalar, sistemler ve yapilar yoluyla basariy1 kurumsallastir,
5. Faaliyetlere degil, sonucglara odaklan,

6. Degisimi en alt kademe /en ug noktadan baslat ve diger birimlere
yayllmasini sagla,

7. Degisim surecindeki problemleri gdzlemle ve stratejileri bu problemlere
cevap olacak sekilde olustur.

EK-1.3 Degisim Yonetimi
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Organizasyon Kiiltiirii ve Liderlik

Organizasyon kultlru, inanislarin degistiriimesinde ve yerlestirilmesinde

etkilidir. Organizasyon kiiltliri olusturmanin 6nemli adimlari

e Herkesin sorumlulugu oldugu bilincinin saglanmasi.

e Birisi eniyi bilenin o isi yoneten degil, o isi bizzat yapanin oldugu
inancinin kabul gérmesi.

e Tecribe ve inisiyatife dayali yonetim kararlari yerine istatistiksel ve
kantitatif analizlere dayanan yénetim kararlarinin agirlik kazanmasi.

* insana saygi felsefesinin benimsenmesi.

e Sorunlar giktikca ¢6ziim gelistiren yonetim tarzi yerine olasi sorunlari
dislnlp, bunlari 6nleyen yonetimin saglanmasi.

Bunlari basarmak igin yonetici-lider farkinin bilinmesi ve liderlik eden
birim yoneticilerinin cogalmasi gereklidir:

YONETICi LiDER

Devam ettirir Geligtirir

Yazil sistemi uygular Sistemi yazar, 6zglnlik getirir

Sevk ve idare eder Yol gosterir

Kisa vadeli gorise sahiptir Uzun vadeli perspektife sahiptir

Nasil, ne zaman sorularini sorar Neden nicin sorulari daha fazladir

GUclni bulundugu makamin yetkisinden alir

Gucunu kisilik 6zelliklerinden ahlr

isyerinin yénetim béliimiinde bulunur

isyerinin her kademesinde bulunabilir

Denetime glivenir, kudrete bel baglar

Yetkilendirmeye glivenir, iyi niyete bel baglar

isleri dogru yapar Dogru islere karar verir

Korku uyandirir, insanlari galistirir Sevgi yayar, insanlara ilham verir

Anlatmaya calisir Anlamaya calisir

Dikkatli hareket eder, riskten kaginir
"BEN" der
Kimin hatal oldugunu goésterir

Degisiklik yapmaya, risk almaya cesaretlidir
"Biz" der
Neyin hatali oldugunu soyler

Nasil yaptirilacagini bilir Nasil yapilacagini bilir

Saygi gbrmek ister Guven telkin eder, sayglyl hak eder

| LEADER |

S M

| MANAGER |

X @A

EK-1.3 Degisim Yonetimi
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EK-Al

Yonetim Modeli ve idari Yapi

—— —— —_— e —

Tablo Al1.1. Yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢cercevesinde
kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler) tablosu

—

Birim Adi

Karar verme mekanizmalari

Kontrol ve denge unsurlari

Kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz -
hareket kabiliyeti -

Paydaslarin temsil edilmesi
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EK-A2

Gorev Tanimlari ve is Akislar

1. Gorev Tanimlari

26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu ig
Kontrol Standartlari Tebligi, Madde-1 Kontrol Ortami Standartlari,
Standart-2 uyarinca “idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin
gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmali”dir. Bu kapsamda
Birimler tiim gérevler icin gérev tanimlarini “Ek-A3.1 KTUN Gérev
Tanim Formu ” dosyasinda verilen formatta hazirlamalidir.

2. Is Akis Semalari

Her Birim egitim ogretim faaliyetleri ve idari hizmetlerine yonelik
olarak is akislart  semalari  hazirlamalidir,.  Bu  semalarda
islerin/faaliyetlerin asamalari maddeler halinde aciklanmalidir. is akis
sirecleri Ek-A3.2 KTUN is Akis Sire¢ Formu dosyasinda verilen
formatta hazirlamalidir.

— p—

is Akis Semasi Olusturma Prensibi

Bir is akis semasinin hazirlanma siirecinde asagidaki sorularin cevaplari aranmalidir.
isin belirlenmesi ve taniminin yapilmasi: NE?
isin baslangic ve bitis noktalarinin belirlenmesi: NEREDE?
isin nasil yapildiginin (adimlarin/kararlarin) belirlenmesi: NASIL?
Hangi adimin ne zaman yapildiginin belirlenmesi: NE ZAMAN?
isin kim tarafindan yapildiginin belirlenmesi: KiM?

— — — —_——

= —

is Akis Siireci Hazirlama islem Sirasi:

Sdrecin Tanimi

Surrecin Sahibi: Stireci ylrutecek/kontrol edecek kisi

Surecin Amaci

ilgili Mevzuat (Kanun/Yénetmelik/Yénerge/Usul Esaslar/Standartlar) ,
Riskler/Firsatlar: Strecin gerceklesmesini engelleyebilecek riskler veya stirecin
gerceklesmesi durumunda kazanilacak firsatlar

Surec Girdileri (Belgeler): Kullanilan Kaynaklar/Doktumanlar

Sorumlusu Personel: Siire¢ asamalarindan sorumlu olan

is Akis Semasi

Sureg Ciktilari: Stire¢ sonunda elde edilecek olanlar

Siireg Olgme Kriterleri: Siirecin basarisinin nasil dlciilebilecegi

Surec Periyodu: Siirecin hangi siklikta gerceklesecegi

——— —_— ————

Bu islemlerden 8. sirada gériilen is Akis Diyagraminin dogru hazirlanmasi
onemlidir. izleyen sayfada bunun yéntemi aciklanmistir.
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EK-A2 Gérev Tanimlari ve is Akislari

Akis diyagrami, izlenecek yontemlerin sekil ve sembollerle ifade

edilmesidir. Akis diyagramlarinda is adimlari farkh anlamlar tasiyan
sekillerin igine yazilir ve adimlar arasindaki iliskiler ve akis yonua oklar
ile gosterilir. Sekillerin anlamlari tabloda gosterilmistir.

Sekil

Anlami

Siirec Baslangici/Bitisi: Stirecin Baslama ve Bitisi. Akis semasinin nerede
basladigini ve nerede bittigini géstermek icin kullanilir. Semboliin icine
“Baslangic” ve “Bitis” gibi belirleyici ifadeler eklerseniz semanin daha
anlasilir olmasini saglayabilirsiniz.

Sayfa ici Baglayici: Baglanti (Orn. Baska bir siirece baglantiyi gdsterir). iki
farkh akisin birlesme yerini gésterir. Uzun ve detayh akis semalarini
birbirine baglamada kullanilir; ayni ya da farkl sayfadaki bir akisa
yonlendirme yapar.

Belge (Matbu): Belge / Suireg Ciktisi. Akis sirasinda kullaniciya yansitilacak
belge ya da raporu gosterir.

Onceden tanimli islem: Alt siireg, alt islem belirtme. Daha 6nceden
cizilmis olmasi gereken bir akis semasini ifade eder; daha fazla detay icin
bu akis semasina referans verilebilir.

Karar: Kosul Orn. Evet ya da hayir durumunda islemlerin farkli yéne
devam etmesidir. Akista kapali uglu bir soru sormak icin kullanilir. Sorunun
cevaplari ‘Evet’ ya da ‘Dogru’ ve ‘Hayir’ ya da ‘Yanlis’ olarak iki farkli karari
temsil eder. Akista kafa karisikligini 6nlemek icin karar semboliinden gikan
oklarin Gzerinde hangi cevabi temsil ettigi yazilmalidir.

islem: Siireg asamalari. Aritmetik, analitik ya da mantiksal herhangi
hesaplama ya da atama islemi yapmak icin kullanilir. Sembol igerisine
akisin o adimina gelindiginde uygulanmasi gereken islem ifadeleri yazilir.

Veri (Girdi / Cikti): Bilgi/Veri Girisi. Bilgi girislerini ya da elde edilecek
sonuglari gésteren semboldiir.

009 B8

Dongiisel siireg

Depolama: Depolanacak veriyi ve tutulacagi ortami belirtmek igin
kullanilir.

Akis

diyagrami

hazirlamak igin istege bagh olarak web tabanh

https://app.diagrams.net gibi bazi online programlardan da yararlanilabilir.

Not!

e I T S —

ilerleyen sayfalarda gérev tanimlari icin “Ek-A3.1 KTUN Gérev Tanim Formu-Ornek 1 ve 2” ve
is Akis Suiregleri icin “Ek-A3.2 KTUN Is Akis Siire¢ Formu-Ornek” bulunmaktadir.

—— —_——
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Gorev Tanimi ve is Akisi Formlari igin Kodlama Esaslari

Goérev Tanimi ve Is Akisi Stire¢ Formlari ilk olusturuldugunda ve daha
sonra yapilacak her revizyonda ayri bir form numarasi verilmelidir.
Form tanimlayici kodlari ve agiklamalari agsagidaki gibidir:

Dokiiman No REK-GT-1.00.001
ilk Yayin Tarihi 03.01.2022
Revizyon No 00

Revizyon Tarihi 00.00.0000

Sayfa 1/1

Dokiiman No REK-iA-1.00.001

ilk Yayin Tarihi 03.01.2022

Revizyon No 00

Revizyon Tarihi 00.00.0000
Sayfa 1/1

Dokiiman No:

REK : Birim Kodu olup, her birim icin tanimlanmistir. Tablo A2.1'den
alinacaktir

GT : GoOrev Tanimi
IA : is Akisi

1.00 : Birim numarasi olup, her birim i¢in Tablo A2.1’de Birim Kodlari
tanimlanmistir.

001 : Dokiman numarasidir. Her birim kendisi her dokiimana sirayla
numaralama islemi yapacaktir.

ilk Yayin Tarihi : Form ilk kez hazirlandiginda ilk yayin tarihi yazilacak ve
sonrasinda bu tarih hep ayni kalacaktir.

Revizyon No : ilk hazirlanan forma 00 revizyon numarasi verilecektir.
Sonrasinda her revizyon icin 01, 02, ... seklinde numaralandirma yapilacaktir.

Revizyon Tarihi_: Form revize edildiginde ilgili revizyon tarihi kayit edilecektir.

=
)
L
=
<
AP
()]
>
“
=
=
G
[
>
(]
S
:0
O
N
<
o
i

102

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)



B ——

— o —

Tablo A2.1 Gérev Tanimi Formu ve s Akig Siireci Formu
icin Birim Kodlamalari

—_— ——

Rektorlige Bagh Birimler

BiRiM
KODU

BiRiM ADI

GOREV TANIMI
Dokiiman No

is AKISI
Dokiiman No

Rektorliik Ust Yonetimi

REK-GT-1.00.001

REK-IA-1.00.001

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligu

BAP-GT-1.01.001

BAP-1A-1.01.001

Dis iligkiler Koordinatérligi

DIK-GT-1.02.001

DIK-IA-1.02.001

Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorligi

DBK-GT-1.03.001

DBK-IA-1.03.001

is Saghg ve Guvenligi Koordinatérliigii

ISG-GT-1.04.001

ISG-IA-1.04.001

Kalite Koordinatorlugu

KLT-GT-1.05.001

KLT-IA-1.05.001

KVK Koordinatorlugu

KVK-GT-1.06.001

KVK-1A-1.06.001

Kurumsal iletisim Koordinatorlugu

KIK-GT-1.07.001

KIK-lA-1.07.001

Ogrenci Topluluklari Koordinatérliigii

OGT-GT-1.08.001

OGT-IA-1.08.001

Ogretim Uyesi Yetistirme Programi Koordinatorligi

OYP-GT-1.09.001

OYP-IA-1.09.001

Yabanci Diller Koordinatorligu

YDK-GT-1.10.001

YDK-1A-1.10.001

Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabulii Koordinatérliigi

YAB-GT-1.11.001

YAB-1A-1.11.001

YLSY Burs koordinatérliga

YLS-GT-1.12.001

YLS-IA-1.12.001

Tirk Devlet Akraba Topluluklari Burslu Ogrenciler
Koordinatorlugu

BUR-GT-1.14.001

BUR-IA-1.14.001

Enerji Teknolojileri Arastirma, Gelistirme ve Uygulama
Merkezi Mudurlagi

ETM-GT-1.15.001

ETM-IA-1.15.001

Kariyer Merkezi Mudurligu

KAR-GT-1.16.001

KAR-IA-1.16.001

Merkezi Laboratuvar Uygulama ve Arastirma Merkezi
Mudurlugi

MLB-GT-1.17.001

MLB-IA-1.17.001

Mimarlik ve Kentsel Tasarim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Mudarligu

KET-GT-1.18.001

KET-1A-1.18.001

Nanoteknoloji ve ileri Malzemeler Gelistirilmesi
Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudurlugu

NAN-GT-1.19.001

NAN-IA-1.19.001

Obruk Uygulama, Arastirma Merkezi MudarlGga

OBR-GT-1.20.001

OBR-IA-1.20.001

EK-A2 Gorev Tanimlari ve Is Akislari
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Tablo A2.1 Goérev Tanimi Formu ve is Akis Sireci Formu icin Birim
Kodlamalari (devam)

-

—

Rektorlige Bagh Birimler
BiRiM | BIRIM . OREV TANIMI is AKISI
NO KODU BIRIM ADI GI())ok'Liman No Doksﬁma: No
121 | SsAv ii;’:t’::“nfaUl\;zlz’;i"'&‘;adci']'::(ugzk"°'°ji'eri Uygulama ve SAV-GT-121.001 | SAV-IA-1.21.001
122 | SEM ,S\;](EZEILEEEim Uygulama ve Arastirma Merkezi SEM-GT-1.22.001 | SEM-IA-1.22.001
1.23 SST  |Sustaslari Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudurlaga SST-GT-1.23.001 SST-1A-1.23.001
124 | TTO ngkcz;”MTLZﬁErgSﬂs' Uvgulama ve Arastirma TT0-GT-1.24.001 | TTO-IA-1.24.001
125 | uzm &Z:r'::; ';g:]t;';rh’j‘égu”'ama ve Arastirma UZM-GT-1.25.001 | UZM-IA-1.25.001
1.26 YZK  |Yapay Zeka Uygulama ve Arastirma Merkezi Midurlugi YZK-GT-1.26.001 YZK-1A-1.26.001
1.27 BID Bilgi islem Daire Baskanlig BID-GT-1.27.001 BID-IA-1.27.001
1.28 IMI  |idari ve Mali isler Daire Bagkanlg IMI-GT-1.28.001 IMI-IA-1.28.001
1.29 KDD |KUtuphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi KDD-GT-1.29.001 KDD-1A-1.29.001
1.30 OID  |Ogrenci isleri Daire Baskanligi OID-GT-1.30.001 OID-I1A-1.30.001
1.31 PER  [Personel Daire Baskanlig PER-GT-1.31.001 PER-IA-1.31.001
1.32 SKS  [Saghk Kiltlir ve Spor Daire Baskanligi SKS-GT-1.32.001 SKS-1A-1.32.001
1.33 SGD  |Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi SGD-GT-1.33.001 SGD-1A-1.33.001
1.34 YIT  |Yapiisleri ve Teknik Daire Bagkanhg YIT-GT-1.34.001 YIT-1A-1.34.001
1.35 HUK  |Hukuk Misavirligi HUK-GT-1.35.001 HUK-IA-1.35.001
1.37 DSM [D&ner Sermaye isletmesi Mudirligi DSM-GT-1.37.001 DSM-IA-1.37.001
1.38 GUV  |Koruma ve Guvenlik Sube Mudurliga GUV-GT-1.38.001 GUV-IA-1.38.001
: 1.39 OKM  |Ozel Kalem Mudiirltgi OKM-GT-1.39.001 OKM-IA-1.39.001
1.40 YAZ  |Yazi isleri Sube Midiirliigi YAZ-GT-1.40.001 YAZ-IA-1.40.001
1.41 ODB |Ortak Dersler Bolimi ODB-GT-1.41.001 ODB-1A-1.41.001
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Tablo A2.1 Goérev Tanimi Formu ve is Akis Sireci Formu icin Birim
Kodlamalari (devam)

- —_—

Lisansiistii Egitim Birimleri
BiRIM | BIRIM . OREV TANIMI is AKISI
NO KODU BIRIM ADI G[?okﬁman No Doksﬁma: No

2.00 LEEM [Lisansiisty Egitim Enstitist Madirlaga LEEM-GT-2.00.001 LEEM-IA-2.00.001
2.01 BILA  |Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali Bagkanlig BILA-GT-2.01.001 BILA-IA-2.01.001
2.02 CEVA |Cevre Miihendisligi Anabilim Dali Bagkanhg| CEVA-GT-2.02.001 CEVA-1A-2.02.001
2.03 EELA S::gg;‘:;itgo”ik Miihendisligi Anabilim EELA-GT-2.03.001 EELA-IA-2.03.001
2.04 ENDA |Endustri Miihendisligi Anabilim Dali Bagkanhgi ENDA-GT-2.04.001 ENDA-IA-2.04.001
2.05 HRTA |Harita Miihendisligi Anabilim Dali Baskanhg HRTA-GT-2.05.001 HRTA-IA-2.05.001
2.06 INSA |insaat Mihendisligi Anabilim Dali Baskanhg INSA-GT-2.06.001 INSA-1A-2.06.001
2.07 JEOA  |leoloji Mihendisligi Anabilim Dali Baskanhgi JEOA-GT-2.07.001 JEOA-1A-2.07.001
2.08 KIMA  |Kimya Mihendisligi Anabilim Dali Baskanhgi KIMA-GT-2.08.001 KIMA-IA-2.08.001
2.09 MADA |Maden Mihendisligi Anabilim Dali Bagkanligi MADA-GT-2.09.001 MADA-IA-2.09.001
2.10 MAKA |Makine Miihendisligi Anabilim Dali Baskanhgi MAKA-GT-2.10.001 MAKA-IA-2.10.001
211 | MMLA 'g:f;':;ﬁ;ﬁgalzeme Mhendisligi Anabilim MMLA-GT-2.11.001 | MMLA-IA-2.11.001
2.12 MIMA  |Mimarlk Anabilim Dali Baskanhgi MIMA-GT-2.12.001 MIMA-IA-2.12.001
2.13 SBPA  |Sehir ve Bolge Planlama Anabilim Dali Baskanligi SBPA-GT-2.13.001 SBPA-1A-2.13.001
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Kodlamalari (devam)

Tablo A2.1 Goérev Tanimi Formu ve is Akis Sireci Formu icin Birim

o . _ —
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’ne Bagl Birimler
BiRiM | BiRIM | . . GOREV TANIMI is AKISI
BIRIM ADI
NO KODU Dokiiman No Dokiiman No
3.00 MDBF |Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiltesi Dekanligi MDBF-GT-3.00.001 MDBF-I1A-3.00.001
3.01 BILG  |Bilgisayar Muhendisligi Bolim BILG-GT-3.01.001 BILG-IA-3.01.001
3.02 CEVR |Cevre Mihendisligi Bolimu CEVR-GT-3.02.001 CEVR-1A-3.02.001
3.03 EELT [Elektrik-Elektronik Muhendisligi Bolimi EELT-GT-3.03.001 EELT-IA-3.03.001
3.04 ENDS |Endustri Mihendisligi Bolum ENDS-GT-3.04.001 ENDS-IA-3.04.001
3.05 HRTB [Harita Mihendisligi Bolumu HRTB-GT-3.05.001- HRTB-IA-3.05.001
3.06 INST |insaat Mihendisligi B&limii INST-GT-3.06.001 INST-IA-3.06.001
3.07 JEOL [(Jeoloji Mihendisligi Bolimu JEOL-GT-3.07.001 JEOL-1A-3.07.001
3.08 KIMY  |Kimya Muhendisligi Bolim KIMY-GT-3.08.001 KIMY-IA-3.08.001
3.09 MADN |Maden Mihendisligi Bolimu MADN-GT-3.09.001 MADN-IA-3.09.001
3.10 MAKN [Makine Mihendisligi Bolumu MAKN-GT-3.10.001 MAKN-IA-3.10.001
3.11 MMLZ |Metalurji ve Malzeme Muhendisligi BoIim MMLZ-GT-3.11.001 MMLZ-IA-3.11.001
3.12 | TEML |Mihendislik Temel Bilimleri TEML-GT-3.12.001 TEML-IA-3.12.001
3.13 YZLM |Yazilim Muhendisligi Bolimi YZLM-GT-3.13.001 YZLM-IA-3.13.001
_ Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi’ne Bagh Birimler
<
o BIRIM | BIRIM BIRIM ADI GORE"V TANIMI I$"AKI$I
= NO KODU Dokiiman No Dokiiman No
fh 4.00 MTFD [Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi Dekanlig MTFD-GT-4.00.001 MTFD-1A-4.00.001
q>" 4.01 ENUT |Endiistri Uriinleri Tasarimi ENUT-GT-4.01.001 ENUT-IA-4.01.001
E 4.02 ICMM  |i¢ Mimarlik Bslimii ICMM-GT-4.02.001 ICMM-1A-4.02.001
g 4.03 MIMR  |Mimarhk B&lumu MIMR-GT-4.03.001 MIMR-IA-4.03.001
M
- 4.04 SBPL [Sehir ve Bolge Planlama Bolimi SBPL-GT-4.04.001 SBPL-1A-4.04.001
>
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Tablo A2.1 Goérev Tanimi Formu ve is Akis Siireci Formu igin

Birim
Kodlamalari (devam)
o o _ —
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’na Bagh Birimler
BiRiM | BIiRIM | . . GOREV TANIMI is AKISI
NO KODU BIRIM ADI Dokiiman No Dokiiman No
5.00 | TBMY |Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Mudurlugu TBMY-GT-5.00.001 TBMY-I1A-5.00.001
5.01 BTMY |Bilgisayar Teknolojileri Bolimu BTMY-GT-5.01.001 BTMY-1A-5.01.001
5.02 EEMY |Elektrik ve Enerji Boliumii EEMY-GT-5.02.001 EEMY-IA-5.02.001
5.03 ELMY |Elektronik ve Otomasyon Bolumu ELMY-GT-5.03.001 ELMY-IA-5.03.001
5.04 GDMY |Gida isleme Bolimii GDMY-GT-5.04.001 GDMY-1A-5.04.001
5.05 GIMY |Gérsel, Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi B&limii GIMY-GT-5.05.001 GIMY-IA-5.05.001
5.06 INMY |ingaat B8limii INMY-GT-5.06.001 INMY-IA-5.06.001
5.07 KTMY |Kimya ve Kimyasal isleme Teknolojileri B&limii KTMY-GT-5.07.001 KTMY-IA-5.07.001
5.08 | MTMY |Makine ve Metal Teknolojileri Bolimu MTMY-GT-5.08.001 | MTMY-IA-5.08.001
5.09 MLMY [Malzeme ve Malzeme isleme Teknolojileri B&limii MLMY-GT-5.09.001 | MLMY-IA-5.09.001
5.10 MSMY |Mimarlik ve Sehir Planlama Bolimu MSMY-GT-5.10.001 MSMY-IA-5.10.001
5.11 | MGMY |Miilkiyet Koruma ve Guvenlik Bolim MGMY-GT-5.11.001 | MGMY-IA-5.11.001
5.12 TAMY |Tekstil, Giyim, Ayakkabi ve Deri Bolimu TAMY-GT-5.12.001 TAMY-IA-5.12.001
5.13 ELSN |El Sanatlari Bolimu ELSN-GT-5.13.001 ELSN-IA-5.13.001
isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi’ne Bagh Birimler
fe
3 BiRiM | BIiRIM GOREV TANIMI is AKISI
wn BiRiM ADI N $ 3
~ NO KODU Dokiiman No Dokiiman No
<
om 6.00 IYBF |isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi Dekanhg IYBF-GT-6.00.001 IYBF-1A-6.00.001
(]
> Fakiilte aktif egitim-6gretime basladiktan sonra kodlama tablolari giincellenecektir.
—
ey
E Tarim Bilimleri ve Teknolojileri Fakiiltesi’ne Bagli Birimler
M
-
> BiRiM | BiRIM | . . GOREV TANIMI i AKISI
BIRIM ADI
e NO KODU Dokiiman No Dokiiman No
He)
2 7.00 TBTF [Tarim Bilimleri ve Teknolojileri Fakiltesi Dekanligi TBTF-GT-7.00.001 TBTF-IA-7.00.001
¥' Fakdlte aktif egitim-6gretime bagladiktan sonra kodlama tablolari glincellenecektir.
w
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EK-A3

Gorev Tanimi ve is Akis Siire¢ Formu Ornekleri

EK-A3.1-Gorev Tanim Formu—Ornek 1

T-C:_ ) o Dokiiman No TBMY-GT-5.00.012
[KONYA TEKNIK UNIVERSITESI ilk Yayin Tarihi 01.12.2021
TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU -
MUDURLUGU Revizyon No 00
GOREV TANIM FORMU Revizyon Tarihi 00.00.0000
Sayfal/1

Gorev Unvani

Mali isler Personeli (Muhasebe)

Ust Birim

Konya Teknik Universitesi

Birim

Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu

Ust Yénetici/Yoneticileri

Miudir, Midar Yardimcilari, Yiksekokul Sekreteri

Bagh Alt Unvanlar

Vekalet Eden

Gorevin Tanimi

Akademik ve idari personelin dzlik haklarindan dogacak alacaklarinin tahakkuk ve satin alma islemlerinin;

dizenli, zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde yapilmasini saglamak.

Gorevin Sorumluluklari ve Yetkileri

Akademik ve idari personelin maas, terfi, aile yardimi, ¢ocuk yardimi, giysi yardimi, dogum yardimi, 6lim

yardimi ve asgari gegim indirimi bordrolarini hazirlamak ve 6deme emirlerini diizenlemek.

1. Personelin yurt ici ve yurt disi gegici gorev yolluklari ile stirekli gérev yolluklari igin gerekli islemleri

hazirlamak ve 6deme emirlerini dizenlemek.
2. Akademik ve idari personelin fazla ve yersiz 6demelere ait kisi borcu borg onayi belgelerini diizenlemek.

3. Akademik ve idari personelin sosyal givenlik giderlerinin internet ortaminda SGK'na bilgi sistemine

yuklemek.

4. Akademik ve idari personelin fazla mesai islemlerini yapmak.

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Akademik personele ait ek ders ve sinav ucreti bordrolarini hazirlamak ve 6deme emirlerini diizenlemek.
Personelin icra, ikraz gibi kesintilere iligkin hesaplari tutar bu kesintiler ile ilgili isleri yapar, sonuglandirmak
ve ilgili birimlere bildirmek.

Askere giden veya Ucretsiz izne ayrilan personelden hak etmedigi glinlere ait maas iadesi alir, Gcretsiz izin
donisi kist maaslarini hazirlar ve SGKile ilgili islemleri yapar,

Personele ait emekli kesenekleri icmal bordrolarini hazirlamak ve ilgili birimlere iletmek.

Yuksekokul butgesi hazirliklarini yapmak.

Butlin tiketim-demirbas malzeme ve materyallerin temini ve kullanilmasina kadar gegen isleyisi yonetmek.
Mali islere ait her turlt yazismalari yapmak.

On mali kontrol islemi gerektiren evraklarinin hazirlamak ve takibini yapmak.

Uger aylik dénemlerde serbest birakilan biitce 6deneklerinin takibini yapmak.

Yetkili organlarca gorev alant ile ilgili verilen diger isleri yapmak.

Yukarida belirtilen gérev ve sorumluluklari gergeklestirme yetkisine sahip olmak.

Faaliyetlerinin gerektirdigi her turli arag, gereg ve malzemeyi kullanabilmek.

Gorevin Gerektirdigi Nitelikler

657 Sayili Devlet Memurlari Kanun’unda belirtilen genel niteliklere sahip olmak.
1.
2.
3. Gorevini geregi gibi yerine getirebilmek igin gerekli is deneyimine sahip olmak.

En az lise veya dengi okul mezunu olmak.
Muhasebe islemleri ile ilgili mevzuati bilmek.

isbu gérev tanmimini okududumu ve mevcut gérevlerimi kapsadigini kabul ediyorum. Gérev tanimi
gerektiginde giincelligi saglamak amaciyla revize edilecektir.

...... Y

ONAYLAYAN
Ust Yénetici
(Unvan Ad Soyad, imza)

Gorev Unvani Sorumlusu
(Unvan Ad Soyad, imza)
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Dokiiman No BTMY-GT-5.01.006
T.C. - —
KONYA TEKNiK UNIiVERSITESi llk Yayin Tarihi 01.12.2021
TEKNIK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU Revizyon No 00
. MUDURLUGU Revizyon Tarihi 00.00.0000
GOREV TANIM FORMU
Sayfal/1

Gorev Unvani Bolim Baskani
Ust Birim Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu
Birim Bilgisayar Teknolojileri Bolim

Ust Yonetici/Yoneticileri | Mudir, Midiir Yardimcilari

Program Koordinatorliikleri ve Ogretim Elemanlari, B&lim

Bagh Alt Unvanlar .
Personelleri

Vekalet Eden

Gorevin Tanimi

Bolimiin vizyon, misyon, amag ve ilkeleri dogrultusunda her diizeydeki egitim-6gretim, arastirma ve idari
faaliyetlerinin diizenli olarak yuratiilmesi, kaynaklarin etkin, verimli ve etik ilkelerine goére planlanmasi,
orgutlenmesi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi, kararlar alinmasi ve denetlenmesini saglamak.

Gorevin Sorumluluklari ve Yetkileri

1. Bolim kurullarina baskanlik etmek,

2. Yiksekokul kuruluna katilmak ve bolima temsil etmek,

3. Bolimde gorevli 6gretim elemanlarinin gorevlerini yapmalarini izlemek ve denetlemek,

4. Her 6gretim yili sonunda, bolumin gegmis yillardaki egitim-6gretim ve arastirma faaliyeti ile gelecek yildaki
¢alisma planini agiklayan raporu hazirlamak ve Yiiksekokul Miduriine sunmak,

5. ilgili kanun ve ydnetmeliklerle verilen diger gérevleri yapmak,

6. Programlarin kaynaklarinin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak,

7. Bolimin misyonu ve vizyonunun gergeklestirilmesini saglamak,

8. Gorevinde bulunmadigl zaman yerine vekil birakmak,

9. Bolim baskani, bolimin her duzeydeki egitim-6gretim ve arastirmalarindan, bolimle ilgili her turld

faaliyetin dizenli ve verimli olarak yirGutilmesinden ve kaynaklarin etkili bicimde kullaniimasini
saglamaktan sorumludur,

10. Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklari gerceklestirme yetkisine sahip olmak,

11. Faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin gerekli ara¢ ve gereci kullanabilmek,

12. imza yetkisine sahip olmak,

13. Emrindeki yonetici ve personele is verme, yonlendirme, yaptiklar isleri kontrol etme, dizeltme,
gerektiginde uyarma, bilgi ve rapor isteme yetkisine sahip olmak,

14. Bolumiine alinacak personelin se¢iminde degerlendirmeleri karara baglamak ve onaylamak.

Gorevin Gerektirdigi Nitelikler

1. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu'nda ve 2547 Sayili Yiksek Ogretim Kanunu'nda belirtilen genel
niteliklere sahip olmak,

2. Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak,

3. Yoneticilik niteliklerine sahip olmak; sevk ve idare gereklerini bilmek,

4. Faaliyetlerini en iyi sekilde sirdirebilmesi igin gerekli karar verme ve sorun ¢ézme niteliklerine sahip olmak.

isbu gérev tanimini okudugumu ve mevcut gérevlerimi kapsadigini kabul ediyorum. Gérev tanimi gerektiginde|
glincelligi saglamak amaciyla revize edilecektir.

...... S e
Gorev Unvani Sorumlusu ONAYLAYAN
(Unvan Ad Soyad, imza) Ust Yonetici
(Unvan Ad Soyad, imza)
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Dokiiman No 0ID-iA-1.26.018

T.C. ilk Yayin Tarihi 01.12.2021
KONYA TEKNiK UNIVERSITESI

OGRENCI iSLER] DAIRE BASKANLIGI Revizyon No 00
i AKIS SUREC FORMU Revizyon Tarihi | 00.00.0000
Sayfal/3

1- Siirecin Tanimi

DERS MUAFIYETi SURECI

2- Siirecin Sahibi

Ogrenci isleri Daire Baskanlig

3- Siirecin Amaci

Herhangi bir Yiiksekdgretim Programindan ve/veya
ulusal/uluslararasi degisim programlari ile gidip 6grenim gordikleri
kurumlardan alip basardigi derslerin muafiyet ve yariyil/yil intibak
esaslari ile muafiyet islemlerinin yapiimasi.

4- ilgili Mevzuat
Maddeleri

1. Yiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar
Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmelik

2. KTUN On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeligi,

3. Muafiyet ve intibak islemleri yonergesi

5- Riskler/Firsatlar

Ders tekrari/Ogrencinin muaf oldugu derslerden yiikiiniin
kaldirilmasi, erken mezun olabilme firsati elde etmesi

6- Suireg Girdileri
(Belgeler)

1. Ogrencinin muafiyet basvuru dilekgesi

2. Transkript ve not durum belgesi (mahrl, kaseli ve imzah)

3. Ders icerikleri (Ogrencinin geldigi Yiksekdgretim kurumuna ait
ders igerikleri)
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T.C.
KONYA TEKNiK UNIiVERSITESI
OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
iS AKIS SUREC FORMU

Dokiiman No OID-iA-1.26.018

ilk Yayin Tarihi 01.12.2021

Revizyon No 00

Revizyon Tarihi 00.00.0000
Sayfa2/3

7- Siire¢ Sorumlusu

8- i s Akis Semasi

9- Siireg Ciktilar

Ogrenci

Dekanliky/Maddr Gk

Bdlim Baskanhg

intibak Komisyonu

Dekanhk/Middrlk

FakliteYiksekokul
Yonetim Kurulu

FakilteYiksekokul
Sekreterligi

Ogrenci isleri

Ggrenc Isleri
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dgrencinin Dekanliksabdirilk Evrak Kayit Sirimine
Eagvurusy (Dilekce, Transkript, Ders icarikleri)

v

Dekanliky/Mioduirlik tarafindan bagwunu
evraklarman ilgili Bolom Baskanhiina iletlmeasi

!

B3lum Baskanhgl tarafindan belzelerin Bolim
intibzk Komisyonunz iletilmasi

¥

Intibak Komisyonunun Muzafiyet Balgelerini
incelemasi ve sonug raporuny Balim

Bagkanhi@na ilztmesi

+

Balim Baskanli@nin Muafiyet/Intibak Sonug
Raporunu Dekankia/ Midon Gge iletilmesi

!

wuafiyet/intibak Sonug Reparunun

N Intibak Farmu

Mugfryet Karan

Fakiltte, yiksekokul ¥onetim Kurulunda
Girigilmeasi

¥

vianetim Kurulu Karaninin Ggrenci izlerine,
Iigili Bolime ve Dgrenciye iletilmesi

Muafiyet Karan

hAuaf Notlarm Ogrenci Isler Tarafindan
Otomasyon Sisteming aktarilmas

¥

winetim Kurulu Kararinin CErencinin. |

Dosyasing Konmasi

{

Diers Muafiyet slred
Bitirilir
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OID-iA-1.26.018

Dokiiman No

T.C. ilk Yayin Tarihi 01.12.2021
KONYA TEKNiK UNIVERSITESI

OGRENCI iSLER| DAIRE BASKANLIGI Revizyon No 00
i$ AKIS SUREC FORMU Revizyon Tarihi | 00.00.0000
Sayfa3/3

10- SUREC Konya Teknik Universitesi Miihendislik Ve Doga Bilimleri
OLCME KRITERLERI Fakiiltesi Muafiyet Ve intibak Iislemleri Yonergesi
kapsaminda muafiyet icin 6nceden alinmis ve basariimis
dersin; esit veya daha yiksek AKTS ve/veya kredi-saat
olmasi ve ders icerigi uyumu/yeterliliginin saglanmasi sarti,

11- SUREC PERiIYODU Yeni (ilk) Kayit, Yatay (Kurum ici, Kurum disi) Gegis, Dikey
Gegis, Ek Madde-1 ile Gegis, Yaz Okulunda Ders Alma,
Erasmus islemleri sonrasi.

Dokiimani Hazirlayan Dokiimani Onaylayan
Birim YOneticisi
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EK-A4

Birim Verileri ve Bilgileri

e —

. BIRIME iLiSKiN BILGILER

— —

Tablo A4.1- Egitim Alanlari, Derslikler

e

EEE—
—_— —

Kisi Kapasitesi (Say1)
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 251 Uzeri

Egitim Alani

Anfi

Sinif

Bilgisayar Lab.

Diger Lab.

Atolye vb (Ders
icin kullanilan)

Toplam

| 113 |
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Tablo A4.2- Sosyal Alanlar |

(Sadece biriminize ait olanlar varsa, onlar icin doldurunuz. Ortak '
mekanlar, ilgili mekanlarin sorumlu birimi tarafindan doldurulacaktir.)

—_  —e— _ —

Kantin Kafeterya
SIS Sayisi (Adet) Alani (m?) Sayisi (Adet) Alani (m?)
Kafeteryalar
Ogrenci yemekhane Personel yemekhane
K itesi TP
Yemekhaneler Sayisi (Adet) | Alani (m?) a?;;)es' Sayisi (Adet) Alani (m?) Kapasitesi (Kisi)
Misafirhane Sayisi (Adet) Misafirhane Kapasitesi (Kisi)
Misafirhaneler
Yatak Sayisi
. 1 2 3-4 5 - Uzeri
Ogrenci Yurtlar
Oda Sayisi
Alani m?
Toplam Sayisi ( Adet) Burit Alani (m2) Dolu Lojman (Adet) Bos Lojman (Adet)
Lojmanlar
Kapali Spor Tesisleri Acik Spor Tesisleri
Spor Tesisleri Sayisi (Adet) Alani (m2) Sayisi (Adet) Alani (m2)
Kisi Kapasitesi (Say1)
Toplanti — 0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 251-Uzeri
Konferans
i Toplanti S.
Konferans S.
Toplam
Sayisi (Adet) Alani (m?) Kapasitesi (Kisi)
Sinema Salonu
Egitim ve Egitim ve Dinlenme Tesisleri Sayisi (Adet) Egitim ve Dinlenme Tesisleri Kapasitesi (Kisi)
Dinlenme Tesisleri
. Ogrenci Kuliipleri Sayisi (Adet) Ogrenci Kultipleri Alani (m?)
Ogrenci Kullpleri
—
9
'u_n Mezun Ogrenciler Mezun Ogrenciler Dernegi Sayisi (Adet) Mezun Ogrenciler Dernegi Alani (m2)
E Dernegi
c S e
i~ . Anaokulu Ilk6gretim okulu
wn Okul Oncesi ve
o ilkgretim Okulu | Sayis! (Adet) | Alani (m?) | Kapasitesi (Kisi) | Sayisi (Adet) Alani (m?) Kapasitesi (Kisi)
Alanlari

irime
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Tablo A4.3. Akademik ve idari Personel Hizmet Alanlari

— — =

Kullanan Sayis
Hizmet Alanlari Sayisi (Adet) Toplam Alani (m?) . e

(Kisi)
Akademik Personel | Calisma Odasi
) Servis*
Idari Personel
CGalisma Odasi

*Personel ortak kullanim alani (6rnegin soférler odasi v.b)

Tablo A4.4. Ambar, Arsiv ve Atolyeler

Sayisi (Adet) Alani (m2)

Ambar Alanlari

Arsiv Alanlari

Atolyeler (Ders icin kullanilanlar harig)

—
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(Sadece biriminize ait olanlar igin doldurunuz. Ortak kullanimda olanlar, ilgili
kaynaklarin sorumlu birimi tarafindan doldurulacaktir.)

Basili Periyodik Elektronik
Yayin Sayisi Yayin Sayisi
(Adet) (Adet)

Basili Kitap Sayisi
Kutiphane (Adet)
Kaynaklari

Diger (Tez vb)
(adet)

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

idari Amagh Egitim Amagli Arastirma Amacl

Cinsi (Adet) (Adet) (Adet)

Masa Ustu bilgisayar
Tasinabilir bilgisayar
Projeksiyon

Slayt makinesi

Tepegoz
Episkop

Barkod Okuyucu
Baski makinesi

Fotokopi makinesi
Faks
Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar
Tarayicilar
Miizik Setleri
Mikroskoplar
Yazicilar

DVD ler
Diger(Belirtiniz)

Yazilimlar

S
e Yazilm Adi Yaklasik kullanici sayisi

—
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Tablo A4.6 Akademik Personel Kadro Dagilimi |

Kadrolarin Doluluk Durumu | Kadrolarin istihdam Arastirmacilarin
(Say1) Sekli (Say1) Doktora Derecesine gore Dagilimi
2l s 5| 5E | 5E | oo | weam | rrdm
2 a N N (%) doktorali(%) S eIl (5
Profesor
Dogent
Dr. Ogr. Uyesi
Ogretim Gorevlisi
Arastirma Gorevlisi
Toplam
Tablo A4.7 Yabanci Uyruklu, Diger Universitelerde Gorevlendirilen, Baska

Universiteden Universitemize Gérevlendirilen ve Sozlesmeli Akademik Personel

———

o e Baska Universitelerden Ogretim Elemani
Diger Universitelerde . . . s .
Yabanci Uyruklu . L Universitemize Degisim Programlari ile
Gorevlendirilen .. - .
Gorevlendirilen Gelen / Giden
Unvan
Geldigi
Geldigi CGahstig CGahstigi Gittigi Calistig Geldigi /;tt:g; Cahistigi
Ulke Bolim Bolim Universite Bolim Universite Ulkeg Bolim
Profesor
Dogent
Dr. Ogr. Uyesi
Ogr. Gorevlisi
(Ders Veren)
Arastirma
Gorevlisi
Ogr. Gorevlisi
(Uygulamali
Birimler)
Toplam Sayi
—
9
) Tablo A4.8 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilimi
o) — e _ ,ﬁ\ =
c
~ Akademik Personel
L
o— 21-25Yas 26-30 Yas 31-35Yasg 36-40 Yag 41-50 Yas 51- Uzeri
(V]
E Kisi Sayisi
=
(aa] Ylzdesi
117
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Tablo A4.9 idari Personel

Calistiklari Pozisyon

idari Personel Kadrolari (say!)

Dolu

Bos

Toplam

Genel idari Hizmetler

Saglik Hizmetleri

Teknik Hizmetler

Egitim ve Ogretim Hizmetleri

Avukatlik Hizmetleri

Din Hizmetleri

Yardimci Hizmetli

Toplam

itibariyle Dagilimi

—

Tablo A4.10. idari Personelin Egitim Durumu, Hizmet Siireleri

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)

idari Personelin
ilkégretim Lise On Lisans Lisans |Y.L. /Dokt.
Egitim .
Kisi S
Durumu sl
Yizdesi
1-3vil 4—-6Yil 7-10YIl |11-15Yil|16—-20Yil| 21 - Uzeri
Hizmet
Kisi S
Suresi 131 >ayls!
Yiizdesi
S
é’ Yas 21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri
o0 .
E Itibflriyle Kisi Sayisi
£ Dagilim Yizdesi
=
oy
()
E
e
(aa]
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Tablo A4.11 isciler

isci Kadrosu (Sayi)
Calistiklari Pozisyon
Dolu Bos Toplam
Surekli isciler
Vizeli Gegici isciler (adam/ay)
Vizesiz isciler (3 Aylik)
Toplam

[ Tablo A4.12 iscilerin Hizmet Siiresi, Yag itibari ile Dagilim

iscilerin
1-3vi 4-6YIl | 7-10Yil [11-15Yil| 16 —20 Yil| 21 - Uzeri
Hizmet
Kisi S
Suresi '3t >ayist
Ylzdesi
v 21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri
as
itibariyle | Kisi Sayisi
Dagilimi B .
Yiizdesi

—
L
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=
=
-
2
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=
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Tablo A4.13 Ogrenci Sayilari
(Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan doldurulacak, bélimler
gerektiginde bu bilgiyi Kalite-OIDB sayfasindan alacaktir)

—_— — —

Ogrenci Sayilari

Fakilte Bolum/

/MYO Program . Ogretim 1. Ogretim Toplam (a) Genel
E K | Topl. E K Topl. E K Toplam

Fakulteler Toplam

MYO Toplam

Toplam

————— — — ——

Tablo A4.14 Yabanci Dil Egitimi Géren Hazirlik Sinifi Ogrenci Sayilari ve Toplam
Ogrenci Sayisina Orani

(Ogrenci isleri Daire Baskanhgi tarafindan doldurulacak, béliimler gerektiginde )
bu bilgiyi Kalite- OIDB sayfasindan alacaktlr) |

——

Ogrenci Sayilari .
Fakilte | Bolim / & y Yizdesi

/MYO Program . Ogretim II. Ogretim (b) TabloA4.14 (b) x100
E K Top. E K | Top. | Toplam [ELle )

Fakilteler Toplam

MYO Toplam|

Toplam

__ __— __
Tablo A4.15 Ogrenci Kontenjanlari

(Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan doldurulacak, bolimler
gerektiginde bu bilgiyi Kalite-OIDB sayfasindan alacaktir)

—_——

Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Orani

Fakilte / MYO Bt i) Universite Universite

Program Sinavi Sinavi Bos Kalan Doluluk Orani
Kontenjani  [Sonucu Yerlesen

Toplam

NOT: Tablo A4-13, 14 ve 15 toplam sayilari igerdigi icin OIDB tarafindan doldurulacaktir. Bélimler
kendi i¢ degerlendirme siireglerinde birim istatistiklerini tutmak ve yillar bazinda degerlendirmek
amaciya bu verileri ilgili web sayfasindan alabileceklerdir.
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Tablo A4.16 Yabanci Uyruklu Cift Anadal ve Yandal Ogrenciler (Bu béliim
Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan doldurulacak olup yabanci uyruklu
ogrencisi bulunan ve cift anadal-yandal 6grencisi gonderen boliimler igin
bilgi girilecektir)

Yabanci Uyruklu
Ogrenci Sayisi
K E Topl. K E Topl. K E Toplam

Fakiilte Bolim / Cift Anadal Ogrenci Sayisi| Yandal Ogrenci Sayisi

/MYO Program*

Fakilte Toplam

MYO Toplam|

Toplam

*Tablodaki satirlar tiim aktif programlari kapsayacak sekilde gerektigi kadar ¢cogaltiimalidir

————_

Tablo A4.17 Enstiti Ogrencilerinin Yiksek Lisans (Tezli/Tezsiz) ve Doktora,“
Programlarina Dagilmi  (Bu bolim sadece LEE Mudurligd tarafindan

doldurulacaktir, bélimler gerektiginde bu bilgiyi Kalite-LEE sayfasindan alacaktir)
= — = o o

Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi Doktora Ogrenci

Birimin Adi Programi - - Sayisi Toplam
Tezli Tezsiz

TR Yabanci TR Yabanci TR Yabanci

Toplam

—
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Tablo A4.18 Mezun Sayilari
(Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan doldurulacak, bélimler
gerektiginde bu bilgiyi Kalite-OIDB sayfasindan alacaktir)

—— —

Mezun Sayilari

Fakiilte/ Bolim/ Genel

MYO Program I. Ogretim Il. Ogretim Toplam Tl

K E Topl. K E Topl. K E

Fakilteler Toplam

MYO Toplam

Toplam

——_ —_— = — — —

Tablo A4.19 Mezun Sayilari (Yabanci Uyruklu Cift Anadal ve Yandal)
(Ogrenci isleri Daire Baskanligi ve LEE midirligi tarafindan doldurulacak,

bolimler gerektiginde bu bilgiyi ilgili Kalite sayfasindan alacaktir)
bt > o = .

Yabanci Uyruklu Mezun
Sayisi

K E Topl. K E Topl. K E Toplam

Fakiilte/ | B®lim / Cift Anadal Mezun Sayisi Yandal Mezun Sayisi

MYO Program

Fakilte Toplam)|

MYO Toplam|

Toplam|

— —_— —

Tablo A4.20 Mezun Sayilari (LisansUisti)
(LEE mudarluga tarafindan doldurulacak, bolimler gerektiginde bu bilgiyi Kalite-
LEE sayfasindan alacaktir)

[ —

Yiksek Lisans Mezun Sayisi Doktora Mezun

R~ Sayisi
Birimin Adi| Programi Teali Tezsiz Y Toplam

TR Yabanci TR Yabanci TR | Yabanci

I. Birime iliskin Bilgiler

Toplam|

122
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doldurulacaktir)

—

Tablo A4.21 Bitce Giderleri (Sadece harcama birimleri tarafindan

Bltce Kalemi

... Yih
Bltce Baslangic
Odenegi

(TL)

... Yih
Gergeklesme
Toplami

(TL)

Gergekesme
Orani
%

Bltce Giderleri Toplami

01 - Personel Giderleri

02 - Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

03 - Mal Ve Hizmet Alim Giderleri

05 - Cari Transferler

06 - Sermaye Giderleri

Gergeklesen (TL)

7- Egitim Giderleri

8- Arastirma Giderleri

9- Topluma Hizmet Giderleri

10- Yonetim Giderleri

11- Yatirnm Giderleri

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)

(Devlet Universiteleri 01 Ocak — 31 Aralik tarihleri arasindaki ilgili mali yila iliskin son egitim
O0gretim donemi verileri Uzerinden gostergelerde yer alan gelir gider vb. bilgileri
gireceklerdir. Bazi gostergeler muhasebe sistemi icerisinde direkt alinabilecek veriler olup
(Personel geliri/gideri, Ogrenci Geliri/gider gibi) bazi gostergeler ise kurum politikalari ve
yapacaklari siniflandirma geregi daha detayl inceleme sonucunda erisebilecek verilerdir.

Ornegin bir kurum icin; Strekli Egitim Merkezi faaliyetleri topluma hizmet sayilmakta ve
gelir gideri ona gore hesaplanmakta iken, baska bir kurum icin kamuya acik havuzlar,
yemekhane ve oteller topluma hizmet olarak sayilabileceginden siniflandirma yapilmasi ve
bu siniflandirmaya iliskin verilerin girilmesi kurumun kendisine birakilmistir.)
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Tablo A4.22 Biitge Gelirleri (Sadece harcama birimleri tarafindan
doldurulacaktir)

... Yih

.Yl

Biitce Kalemi
¢ Bltce Tahmini

Gergeklesme
Toplami

Gercekesme
Orani

(TL) (L) %

Blitce Gelirleri Toplami

03 — Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri

04 — Alinan Bagis ve Yardimlar

05 — Diger Gelirler

Gelir kalemi
elir kalemi Gergeklesen (TL)

Devlet egitim katkisi

(Merkezi butceden gelen ve arastirma-gelistirme
kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler)
Ogrenci gelirleri

(Kaynagi 6grenci olan tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim,
tezli yiiksek lisans, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu,
hizmetler/harglar, 667 sayili KHK harg gelirleri, yemek-
barinma Ucreti vb.)

Arastirma gelirleri

(Devletten merkezi biitce icinde gelen + ulusal tahsis -
yarismasiz projeler)

Ulusal yarismaci arastirma destekleri

Uluslararasi arastirma destekleri

(Ozel hesap, déner sermaye, vakiftan gelen veya
baskaca muhasebelestirilen)

Mihendislik, Mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri
(6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya
baskaca muhasebelestirilen)

Bagislar

(devlet disl, sartli veya sartsiz olarak tiniversiteye
aktarilan kaynak)
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Tablo A4.23 Faaliyet Bilgileri (Sadece KTUN biinyesinde bu tir
faaliyeti gerceklestiren/dlizenleyen birim tarafindan doldurulacaktir;
KTUN disinda diizenlenip, birim elemanlari veya ekiplerince katilim
saglanan faaliyetler bu tablodaki sayilara dahil edilmeyecektir)

Birimce Dlizenlenen Faaliyet Sayisi

Sempozyum ve Kongre

Konferans

Panel

Seminer

Acik Oturum

Soylesi

Tiyatro

Konser

Sergi

Turnuva

Teknik Gezi

Egitim Semineri

Diger faaliyetler (lutfen belirtiniz)

— = — T —

Tablo A4.24 Yayinlarla ilgili Faaliyet Bilgileri (Birimlerin akademik personeline
ait toplam bilgiler birim tarafindan girilecektir. Ayni galismada birimde iki
veya daha fazla yazarin ismi olsa da ¢alisma bir (1) olarak sayilacaktir.)

—_—

_ — e — P— — e —

Birimde Yapilan Yayin Tiirl Sayisl

Uluslararasi Makale

Ulusal Makale

Uluslararasi Bildiri

Ulusal Bildiri

Kitap
YL Tez
Dr. Tez

Bitirme Projesi

Birimde alinan toplam atif

Diger yayinlar (lutfen belirtiniz)

—
L
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Tablo A4.25 Universiteler Arasinda Yapilan ikili Anlasmalar (Bu
tablo ikili anlasmasi olan birimler tarafindan doldurulacaktir)

— — — — —

Ulke Universite Adi Anlasmanin icerigi

Tablo A4.26 Proje Bilgileri (Birimlerin akademik personeline ait toplam bilgiler
birim tarafindan girilecektir. Ayni projede birimde iki veya daha fazla yazarin ismi
olsa da calisma bir (1) olarak sayilacak ve sadece Yiritlicliye ait birimin
istatistiklerine dahil edilecektir)

—  _ — —~

.... Yt Bilimsel Arastirma Proje Sayisi
Brceld Toplam
PROJELER neexd Yil iginde Toplam Yil iginde Odenek
Yildan
Eklenen | devameden| Tamamlanan (TL)
Devreden
TUBITAK
A.B. Projesi
Diger Uluslararasi Projeler
Kamu (Bakanlik, Belediye vb)
BAP
Mevlana
ERASMUS
FARABI
0.Y.P.
Diger
S
9
o0 TOPLAM
=
=
=
oy
()
E
e
(aa]
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Tablo A4.27 Kalite ve Kalite Kilttrtne Yonelik Toplantilar

—

..... Yiliiginde Kalite
Faaliyeti Sayisi

Kalite Faaliyetleri

Kalite Kiltlirt Yayginlastirma Toplantisi

Kalite ile ilgili Calistay

Birim ici degerlendirme toplantisi*

i¢ paydas geri bildirim toplantisi*

Danisma Kurulu ve diger dis paydas geri bildirim
toplantilari*

Danisman — Ogrenci toplantisi (Lisans/Onlisans)*

Diger Faaliyetler (Lutfen belirtiniz)

TOPLAM

*Tutanak vb. belge ile kayit altina alinan toplantilar sayiya dahil edilmeli ve belgeler rapor ekinde
sunulmalidir.

—— T —— ——

Tablo A4.28 Birim Atélye/Laboratuvar Olanaklari

— ——

Akredite Laboratuvarlar*

Akredite Analizler*

Cihaz/Olanagin Birime/Kuruma | _. .
Atélye/Lab. Bulunan Cihaz / Katkis/*** Cihaz/Olanagin Durumu***

Adi Olanak**

Egitim |Arastirma |Dis Hizmet| Kullanimda | Kullanilamiyor

* Birden fazla girdi var ise aralarina virgll koyarak yaziniz
** Her satira bir cihaz/olanak girisi yapilmalidir. Tablodaki satirlar gerektigi kadar cogaltilabilir
*** flgili kutucuga X isareti koyunuz. Ayni cihaz/olanak icin 1’den fazla katki unsuru isaretlenebilir.
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takip edebilecektir.

—

——

Bu bolimdeki tablolarda her birim ilgili PG’lerin karsisina sadece kendisi ile ilgili verileri
girecektir. Birim faaliyet alani disindaki PG’ler bos birakilacaktir. Bitmis takvim yili esas
alinacaktir. Bu sekilde birim kendi i¢ PG’lerini Universite Stratejik Plani ile uyumlu olarak

Hedef: H1.1- Ogretim liyesi basina diisen toplam nitelikli yayin sayisini artirmak

SP Performans Gostergeleri

01 Ocak — 31 Aralik

PG.1.1.1. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanmig 6gretim Uyesi bagina diisen yayin sayisi

PG.1.1.2. SCl, SCI-Expanded, SSCI, AHCI ve ESCI endeksli dergilerde yayimlanmig 6gretim
lyesi bagina diisen yayin sayisi

PG.1.1.3. Ogretim Uyesi basina diisen atif sayisi (ISI Citation Index veri tabaninca taranan
dergilerde yer alan yayinlardan)

PG.1.1.4. Ogretim Uyesi basina diisen ulusal ve uluslararasi Sempozyum ve kongrelerde
sunulan bildiri sayisi

Hedef: H1.2- Bilimsel arastirma projelerini artirmak

SP Performans Gostergeleri

01 Ocak — 31 Aralik

PG.1.2.1. Ulusal ve uluslararasi 6zel veya resmi kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenen
Ar-Ge niteligi tagiyan proje sayisi (BAP dahil edilmistir)

PG.1.2.2. Universite tarafindan bilimsel arastirma projelerine saglanan destek miktari (TL)

PG.1.2.3. Ulusal Kaynaklardan (BAP Harig) arastirma projeleri igin elde edilen toplam destek
miktari (TL)

PG.1.2.4. Uluslararasi Kaynaklardan arastirma projeleri igin elde edilen toplam destek miktari

PG.1.2.5. Degisim programlari haricinde arastirma amagli yurt disina giden 6gretim elemani
sayisi

Hedef: H1.3- Ogretim iyesi basina diisen patent, faydali model ve tasarim sayisini artirmak

SP Performans Gostergeleri

01 Ocak — 31 Aralik

PG.1.3.1. Bagvurulan patent, faydali model veya tasarim sayisi

PG.1.3.2. Sonuglanan patent, faydali model veya tasarim sayisi

PG.1.3.3. Ticarilesen patent, faydali model veya tasarim sayisi

Hedef: H1.4- Arastirma altyapisini gelistirmek

SP Performans Gostergeleri

01 Ocak — 31 Aralik

PG.1.4.1. Cok disiplinli arastirma yapilan merkez sayisi

PG.1.4.2. Arastirma laboratuvari sayisi (Altyapi olanaklari ve teknik donanimi iyilestirilen
laboratuvar sayisi)

PG.1.4.3. Akredite olan arastirma laboratuvari sayisi

PG.1.4.4. Ogretim (iyesi basina diisen BAP (arastirma/tez) projesi destek sayisi

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)
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Bu tablolarda her birim ilgili PG’lerin karsisina sadece kendisi ile ilgili verileri
girecektir. Birim faaliyet alani disindaki PG’ler bos birakilacaktir.

SP-A2 Egitim -Ogretim Faaliyetlerini Ulusal ve Uluslararasi Standartlarda
Gerceklestirmek

Hedef: H2.1- Egitim programlarinin niteliginin gelistirmesi ve niceliginin artiriimasi.

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak - 31 Aralik

PG.2.1.1. Lisans 6gretiminde akredite program sayisi

PG.2.1.2. On lisans dgretiminde akredite program sayisi

PG.2.1.3. Yiiksek lisans 6gretiminde akredite program sayisi

PG.2.1.4. Lisansustu ve lisans programlarinda 6gretim lyesi basina 6grenci sayisi

PG.2.1.5. On lisans programlarinda 6gretim elemani basina dgrenci sayis

Hedef: H2.2- Alternatif 6gretimin imkanlarinin gelistirilmesi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak — 31 Aralik

PG.2.2.1. Cift anadal ve yandal yapilan program sayisi

PG.2.2.2. Degisim programlarindan faydalanan 6grenci sayisi

PG.2.2.3. Disiplinlerarasi yuksek lisans sayisi

PG.2.2.4. Ogrencinin Uzaktan Ogretimle aldigi AKTS nin toplam aldigi AKTS degerine
orani (%)

PG.2.2.5. Yabanci dil ile 6gretim veren program sayisi

Hedef: H2.3- Egitim ve 6gretimde uluslararasilagma faaliyetlerinin artirilmasi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak — 31 Aralik

PG.2.3.1. On lisans ve Lisans dgretiminde yabanci uyruklu 6grenci sayisinin toplam
Ogrenci sayisina orani (%)

PG.2.3.2. Lisansistu 6gretiminde yabanci uyruklu 6grenci sayisinin toplam 6grenci
sayisina orani (%)

PG.2.3.3. Uluslararasi degisim programlari kapsaminda giden 6grenci sayisi

PG.2.3.4. Uluslararasi degisim programlari kapsaminda gelen 6grenci sayisi

PG.2.3.5. Uluslararasi degisim programlari kapsaminda gelen ve giden 6gretim
elemani sayisi
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girecektir. Birim faaliyet alani disindaki PG’ler bos birakilacaktir.

— — _ — — —_—

Bu tablolarda her birim ilgili PG’lerin karsisina sadece kendisi ile ilgili verileri

SP-A2 Egitim -Ogretim Faaliyetlerini Ulusal ve Uluslararasi Standartlarda

Gergeklestirmek (devam)

Hedef: H2.4- Ulusal ve uluslararasi gérundrltgimuzin artirilmasi

SP Performans Gostergeleri

01 Ocak — 31 Aralik

PG.2.4.1. Duzenlenen uluslararasi etkinliklerin sayisi

PG.2.4.2. Duzenlenen ulusal etkinliklerin sayisi

PG.2.4.3. Akademik personelin yurt disindaki uluslararasi etkinliklere katilm sayisi

PG.2.4.4. Akademik personelin yurt ici etkinliklere katihm sayisi

PG.2.4.5. Universitemizin Ulusal Basari Siralamalarindaki (University Ranking by
Academic Performance (URAP)) Yeri

Hedef: H2.5- Egitim ve 6gretim altyapisini gelistirmek

SP Performans Gostergeleri

01 Ocak — 31 Aralik

PG.2.5.1. Egitim ve Arastirma igin Kullanilan Lisansh Yazilim Sayisi

PG.2.5.2. Universite Kitiiphanesindeki Basili ve Elektronik Yayin Sayisi

PG.2.5.3. Ogrencinin licretsiz internete ulasim alani (m2)

PG.2.5.4. Laboratuvardaki cihaz sayisi
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Bu tablolarda her birim ilgili PG’lerin karsisina sadece kendisi ile ilgili verileri
girecektir. Birim faaliyet alani disindaki PG’ler bos birakilacaktir.

—

i Artirmak

— —— —

SP-A3 Kamu-Universite-Sektdr is Birligin

Hedef: H3.1- Universite-Sanayi is birligini kurumsallastirmak ve hizmet kapasitesinin artirilmasi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak - 31 Aralik

PG.3.1.1. Universite ile iligkili teknoparklarda égretim elemanlarinca veya dis
paydaglarla ortak yapilan proje sayisi

PG.3.1.2. Universite ile iliskili teknoparklarda kurulan sirket ve yeni birim (kulucka
merkezi, laboratuvar, atélye) sayilari

PG.3.1.3. Ogrencilerin staj imkanlarinin artiriimasina yénelik yapilan protokol sayisi

PG.3.1.4. Ogrencilerin girisimcilik ruhunun artirilmasina yénelik yapilan faaliyetlerin
sayisi

Hedef: H3.2- Kamu-Universite-Sektdr (KUSI) arasinda gergeklestirilecek ar-ge proje/sézlesme kapasitesi ve etkinliginin
artiriimasi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak — 31 Aralik

PG.3.2.1. KUSi ile ortak yiriitiilen proje sayisi

PG.3.2.2. KUSi ile ortak yiiriitiilen projelerin toplam biitgesi (milyon TL)

PG.3.2.3. KUSI kapsaminda sdzlesme karsiligi verilen danismanlik hizmeti sayisi

PG.3.2.4. KUSI kapsaminda imzalanmis ve devam eden protokol sayisi
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Bu tablolarda her birim ilgili PG’lerin karsisina sadece kendisi ile ilgili verileri girecektir.
Birim faaliyet alani disindaki PG’ler bos birakilacaktir.

I —— —_— —

SP-A4 Topluma Sunulan Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Projelerini Artirmak

P— . -

Hedef: H4.1- Sosyal sorumluluk projesi sayisinin artirilmasi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak — 31 Aralik

PG.4.1.1.Topluma yonelik diizenlenen etkinlik sayisi

PG.4.1.2.YUrutllen sosyal sorumluluk proje sayisi

PG.4.1.3.Diizenlenen sosyal igerikli kurs sayisi

PG.4.1.4.Diizenlenen sosyal igerikli kurslardan yararlanan kisi sayisi

Hedef: H4.2- Universitemizce sunulan egitim ve sertifika programlarindan yararlanma diizeyinin artiriimasi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak - 31 Aralik

PG.4.2.1.Surekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen kurs sayisi

PG.4.2.2.Surekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen kurslardan yararlanan kisi
sayisi

PG.4.2.3.Meslek edinme ve gelistirmeye yonelik sertifikali egitim programi sayisi

Hedef: H4.3- Klltlr, sanat, spor faaliyetleri ve sosyal faaliyetlerin artirilmasi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak — 31 Aralik

PG.4.3.1. Gergeklestirilen ulusal sportif, kiiltirel ve sanatsal faaliyet sayisi

PG.4.3.2. Gergeklestirilen uluslararasi sportif, kiltlirel ve sanatsal faaliyet sayisi

PG.4.3.3. Gergeklestirilen spor, sanat ve kilturel faaliyetlere katilan kisi sayisi

Hedef: H4.4- Cevreci ve engelsiz liniversite siralamasindaki yerimizin iyilestirilmesi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak — 31 Aralik

PG.4.4.1 Cevre duyarliigina iliskin yapilan toplam faaliyet sayisi

PG. 4.4.2 Surdurilebilir (Cevre duyarh) bina sayisinin toplam bina sayisina olan
orani (%)

PG. 4.4.3 Engellilerin Gniversite hizmetlerinden memnuniyet dizeyi (%/engelli)

PG.4.4.4 Engelli dostu bina sayisinin toplam bina sayisina orani (%)
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Bu tablolarda her birim ilgili PG’lerin karsisina sadece kendisi ile ilgili verileri girecektir.
Birim faaliyet alani disindaki PG’ler bos birakilacaktir.

— —— —_—

SP-A5 Kurumsal Kapasiteyi Artirmak ve Kurum KiltarinG Gelistirmek

-——— —

Hedef: H5.1- Mali kaynak yonetiminin glglendirilmesi ve 6z gelirlerin artiriimasi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak — 31 Aralik

PG.5.1.1. Doner Sermaye kapsaminda yapilan isler (Toplam TL)

PG.5.1.2. Butge Gergeklesme Orani (%)

Hedef: H5.2- Fiziki altyapi ve kaynaklarin gelistiriimesi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak — 31 Aralik

PG 5.2.1.Universite yeni kampiis alani igin binalarin tamamlanma orani (%)

PG.5.2.2. idari personel basina diisen kullanim alani (m?2)

PG.5.2.3. Arsivleme alani (m2)

PG.5.2.4. Egitim fonksiyonunda 6grenci basina diisen kapali alan (m?)

PG.5.2.5. Ogrenci basina diisen toplam spor-sosyal tesis alani (m?)

Hedef: H5.3- Personelin kisisel gelisiminin desteklenmesi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak — 31 Aralik

PG 5.3.1. idari personelin mesleki gelisimine ydnelik hizmet ici egitim sayisi

PG 5.3.2. Hizmet igi egitimlere katilan personelin toplam personel sayisina orani

PG 5.3.3. Personelin egitim faaliyetlerinden memnuniyet orani

Hedef: H5.4- Paydaslarla iletisimin ve katilimciligin artiriimasi

SP Performans Gostergeleri 01 Ocak - 31 Aralik

PG.5.4.1. Dig paydaslarla yapilan yillik toplanti sayisi

PG.5.4.2. Mevcut 6grenci memnuniyet diizeyi (%)

PG.5.4.3. Mezun 6grenci memnuniyet duizeyi (%)

PG.5.4.4. idari personel memnuniyet orani (%)

PG.5.4.5. Akademik personel memnuniyet orani (%)
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EK-A4-Birim Bilgileri ve Performans Gostergeleri izleme

R————

II[Y(")KAK PERFORMANS GOSTERGELERI

e ———

YOKAK tarafindan niversitelerde yillik olarak takip edilen ve degerlendirmede kullanilan
performans gostergelerinden (PG) 6nceki tablolarda yer almayan ilave gostergeler bu
bolimde gorilmektedir. Her birim bu gostergelerden kendisi ile ilgili olanlari takip
ederek kendi birim verilerine goére doldurabilir ve bu suretle birim performansini da
YOKAK ile uyumlu gostergelerle takip edebilir. Birim gerekli gordiigiinde bunlar
haricinde PG tanimlayabilir.

(Tablodaki satirlarin sirali olmayan madde numaralari ve * isaretleri YOKAK sistemsel
kodlaridir, dikkate almayiniz.)

11- Egitim + Arastirma Alanlarinin Toplam Miktari (m?)

(31 Aralik itibari ile Egitim + Arastirma Alanlari toplam m?sini ifade etmektedir. Egitim ve Arastirma
alanlarn kurumsal bazda farkliik géstermekte olup, kurumlarin kendi olusturacagi siniflandirma
Uizerine veri giris saglanacaktir.)

*27- Universiteden Ayrilan Ogrenci Sayisi

(01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda ilgili yilda mezun olanlar hari¢ okulu birakan, kaydini sildiren,
herhangi bir sebeple ilisigi kesilen 6grenci sayisini ifade etmektedir.)

*20- Akademik Personel Memnuniyet Orani (% Olarak)

*21- idari Personel Memnuniyet Orani (% Olarak)

*22- Ogrenci Genel Memnuniyet Orani (% Olarak)

(ilgili yiln 01 Ocak - 31 Aralik tarihlerini kapsayacak sekilde yapilan gostergede belirtilen
Memnuniyet Anketlerine iliskin bilgi girilecektir. ilgili gbsterge % olarak sorulmakta olup,

-> 5 (izerinden 4,15 olan gosterge degeri 4,15x100/5=83 olacak sekilde giriniz.

->Min. 0 max. 100 degerini giriniz.

-> Ornegin 2019 Ocak ayinda 2018 yili igin degerlendirme anketi yapiyor iseniz sonug bilgisini bu
gosterge hesaplamasina dahil ediniz.

-> Ornegin ilgili yili kapsayan 2 ayri memnuniyet anketi yapmis iseniz ilgili memnuniyet oranlarinin
aritmetik ortalamasini yaziniz. (1.sinin sonucu 87 ikincisinin sonucu 92 ise yazmaniz gereken deger
=>89,5))

*2- Ogrencilerin Kayith Olduklari Programdan Memnuniyet Orani (% Olarak)

(ilgili yilin 01 Ocak - 31 Aralik tarihlerini kapsayacak sekilde yapilan géstergede belirtilen
memnuniyet anketine iliskin bilgi girilecektir. ilgili gdsterge % olarak sorulmakta olup,

-> 5 (izerinden 4,15 olan gosterge degeri 4,15x100/5=83 olacak sekilde giriniz.

->Min. 0 max. 100 degerini giriniz.

-> Ornegin 2019 Ocak ayinda 2018 yili icin degerlendirme anketi yapiyor iseniz sonug bilgisini bu
gosterge hesaplamasina dahil ediniz.

-> Ornegin ilgili yili kapsayan 2 memnuniyet anketi yapmis iseniz ilgili memnuniyet oranlarinin
aritmetik ortalamasini yaziniz. (1.sinin sonucu 87 ikincisinin sonucu 92 ise yazmaniz gereken deger
=>89,5))

3- Cift Ana Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayisi

(31 Aralik itibari ile Cift Anadal yapan Lisans Ogrenci Sayisini ifade etmektedir. Bélimler ¢ift anadal
icin gdnderdikleri 6grenci sayisini, Ogrenci isleri toplam sayiyi yazacaktir.)
4-Yan Dal Yapan Lisans Ogrenci Sayisi

(31 Aralik itibari ile Bélimler yandal icin génderdikleri lisans dgrenci sayisini, Ogrenci isleri toplam
saylyl yazacaktir.)
*10- Egiticilerin Egitimi Programi Kapsaminda Egitim Alan Ogretim Elemani Sayisi

(010cak-31Aralik tarihleri arasinda ilgili gosterge kapsaminda egitim alan 6gretim elemani sayisini
ifade etmektedir. Girilen sayr “Toplam Ogretim Elemani Sayisi”’ni gegemez. Kurumunuz tarafindan
kendi veya baska bir kurum blnyesinde ya da baska bir kurum ile ortaklasa olarak 010cak-31Aralk
tarihleri arasinda egiticilerin egitimine yonelik diizenlenen etkinlik sayisini giriniz.)

(Asil sorumlu oldugunuz ya da ortak sorumluluk Ustlendiginiz etkinlikler kastedilmistir. Sadece
katilimci olarak gidilen baska bir kurum tarafindan diizenlenen etkinlikler dahil degildir.)
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YOKAK tarafindan tiniversitelerde yillik olarak takip edilen ve degerlendirmede kullanilan
performans gostergelerinden (PG) onceki tablolarda yer almayan ilave gostergeler bu
bolimde gorilmektedir. Her birim bu gostergelerden kendisi ile ilgili olanlari takip
ederek kendi birim verilerine gére doldurabilir ve bu suretle birim performansini da
YOKAK ile uyumlu gostergelerle takip edebilir. Birim gerekli gérdiigiinde bunlar
haricinde PG tanimlayabilir.

(Tablodaki satirlarin sirali olmayan madde numaralari ve * isaretleri YOKAK sistemsel
kodlaridir, dikkate almayiniz.)

*11- Ders Veren Kadrolu Ogretim Elemanlarinin Haftalik Ders Saati Sayisinin iki Dénemlik
Ortalamasi

(01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda kadrolu 6gretim elamani basina diisen haftalik ders
ortalamasi sorulmaktadir. Ornegin 2019 yili (raporu) veri girisi icin; 2018-2019 Bahar ve 2019-2020
glz donemlerinde toplam 80.000 saat teorik + pratik ders verilmis, Bahar déneminde 13, Gz
déneminde 14 hafta olmak tizere 27 hafta egitim verilmis ise 1 haftada ortalama : 80000/27 = 2962
saat egitim verilmis demektir. Toplam kadrolu Ogretim elemani sayisi ise 210 ise istenilen sonuc
2962/210 = 14,10’dur.)

*15- Akran Degerlendirilmesi Yapilan Program Sayisi (Akredite Olmayan Programlar Arasinda)

(01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda Akredite Olmayan Programlar Arasinda Akran
Degerlendirilmesi Yapilan Program Sayisini ifade etmektedir. Akredite programlar hari¢ olmak
lizere gerek kurum igerisinde olusturulabilecek degerlendirme takimlariyla (kurum disindan
degerlendirici de ¢agirilmis olabilir) gerekse kurum disindan bagimsiz kurulus ya da davet lzerine
farkli kurum personellerinden olusturulmus degerlendirme takimlariyla degerlendirilmesi yapilan
program sayisini giriniz.)

*16- Oz Degerlendirme Yapilan Program Sayisi

(01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda Oz Degerlendirme Yapilan Program Sayisini ifade
etmektedir.)

*17- s Dlinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri ile ilgili Memnuniyet Orani (% Olarak)

(ilgili yilin 01 Ocak - 31 Aralik tarihlerini kapsayacak sekilde yapilan gostergede belirtilen
Memnuniyet Anketlerine iliskin bilgi girilecektir. ilgili gdsterge % olarak sorulmakta olup,

-> 5 (izerinden 4,15 olan gosterge degeri 4,15x100/5=83 olacak sekilde giriniz.

-> Min. 0 max. 100 Degerini giriniz.

-> Ornegin 2019 Ocak ayinda 2018 yili igin degerlendirme anketi yapiyor iseniz sonug bilgisini bu
gosterge hesaplamasina dahil ediniz.

-> Ornegin llgili yili kapsayan 2 memnuniyet anketi yapmis iseniz ilgili memnuniyet oranlarinin
aritmetik ortalamasini yaziniz. (1.sinin sonucu 87 ikincisinin sonucu 92 ise yazmaniz gereken deger
=>89,5))

*21- Ise Yerlesmis Mezun Sayisi

(31 Aralik itibari ile Mezun bilgi sistemi, dernegi, portali vb. yapilar araciligi ile aldiginiz ise
yerlesmis mezun sayisini ifade etmektedir. Veriler kimulatif olarak girilecektir. Bilgi alinan yil
itibariyle onceki degerden farki degil, o anki toplam sayi girilecektir.)

*22- Faal Olan Ogretim Uyesi Teknoloji Sirket Sayisi

(31 Aralik itibari ile faal olan 6gretim Uyesi teknoloji sirketi sayisini ifade etmektedir. kurumunuza
ait bir teknopark vb. var ise ilgili yapilar igerisindeki firmalardan 6gretim Uyelerine (sizde ya da
baska bir tiniversitede ¢alismasi fark etmeksizin) ait olan teknoloji sirket sayisi sorulmaktadir.)

*23- TUBA ve TUBITAK Odiillii Ogretim Uye Sayisi (TUBA Ceviri Odiilii Harig)

(01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda TUBA ve TUBITAK 6diilii alan 6gretim lyesi sayisini (TUBA
Ceviri Odiilii Harig) ifade etmektedir)

*24- Uluslararasi Odiiller

(01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda kurumsal bazda ya da kurum adina ya da resmi olarak kurum
ile baglantili olarak alinan uluslararasi 6diilleri ifade etmektedir.)
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EK-A5

Paydas Listesi ve Katki Saglama Sekli

Paydas Adi

i¢ Paydas / Dis Paydas

Hangi Siirece Katki Saglayacagi
(Karar Alma, Yonetisim, iyilestirme, v.d.)

Satir ekleyebilirsiniz.

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)

| 136 |




EK-A6

GZFT Analizi

R ——

Tablo A6.1 GZFT Listesi

ic Cevre

Giclii yonler Zayif yonler

Dis Cevre

Firsatlar Tehditler

Gugli yonler

FG STRATEJISI
(GUgld yonleri kullanarak firsatlari
avantaja / faydaya dénlstirme

stratejileri)

Firsatlar

el

Tablo A6.2 GZFT Stratejileri

———

Zayif yonler

FZ STRATEJISI
(Firsatlari kullanarak zayifliklari giderme
veya glicli yone gevirme stratejileri)

e s

TG STRATEJISI
(Gugla yonleri kullanarak tehditlerden
zarar gormeme stratejileri)

Tehditler

TZ STRATEJISI
(Tehditlerden zarar gormeme ve
zayifliklari minimize etme stratejileri)

— —
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Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme ile Olgme ve Degerlendirme

— — = e O e———

Bu béliimdeki bilgiler YOKAK Portaldan alinmistir.
: renci-merkezli-ogretim-olcme-ve-de

Kavramlar ve Tanimlar

Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme: Dersin dgrenme
kazanimlarinin/giktilarinin  gergeklestirilmesi  icin ~ 6grenme-6gretme
sureglerinde oOgrencilerin  yaparak yasayarak 0©grenmesini saglayan
yaklasimlari, yontem-teknikleri ve o6gretim teknolojilerini kullanarak aktif
0grenme uygulamalarinin gerceklestirilmesidir.

Ogrenci Merkezli Olgme ve Degerlendirme: Ogrencilerin ders siirecindeki
gelisimi ile dersin sonunda kazanimlara/ciktilara ulastigini gosteren aktif
olduklari 6lcme ve degerlendirme arag ve yontemlerinin kullanilmasidir.

Ogrenci Geribildirimleri: Yiksekogretim 6grencilerinin 6grenim gordikleri
program, ders ve ogretim elemani, kurum hakkinda genel memnuniyet
durumlari, talep ve onerileri ile sikayetleri vb. belirlenmesidir.

Akademik Danigmanlik: Her yiksekdgretim  Ogrencisinin  okula
baslamasindan itibaren mezun oluncaya kadar akademik yonden gelisimini
takip eden, gerekli yonlendirmeleri yapan, akademik sorunlarini ¢gozmesine
destek olan ve kariyer planlamasina yardimci olan danisman 6gretim
elemaninin bulunmasi ve yapilan islemler ile ilgili sireglerdir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme ile Olgme ve Degerlendirme

Yiksekodgretim kurumlarinin egitim-ogretim siireglerinde kurumun egitim-
O0gretim politikasinda 0grenci merkezli egitime Onem vermesi
beklenmektedir. Ogrenci merkezli egitimin tiim akademik birimlerde
yayginlastirilmasi i¢in gerekli planlamalar yapilmalidir. Bu konuda en 6nemli
uygulamalardan birisi 6gretim elemanlari ile ihtiyag¢ analizi yaparak ihtiyag
duyduklari bilgi, beceri ve vyetkinlikler konusunda gelistiriimeleridir.
Kurumlar 6grenme-6gretme merkezi olusturarak ihtiyaclari karsilayabilirler.
Kurumlardan ogrenci ve 06grenme merkezli egitim-0gretim yaklagimi
benimsemeleri beklenmektedir. Programlarin yiritilmesinde 6grencilerin
aktif rol almasi saglanmalidir. Bunun icin 06grencilerin aktif olacagi
uygulamali egitim yaklasim, ydntem ve teknikleri kullanilabilir. Ogrencilerin
egitim-0gretim sureglerine yonelik karar alma mekanizmalarina katilimi da
saglanabilir.
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Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme, Olgme ve Degerlendirme ile ilgili
Olglt olarak “Kurum, 6grencilerin 6grenim siliresince programlarin amag
ve 6grenme ciktilarina ulasmasini saglamali, bu siiregte aktif 6grenme
strateji ve yodntemleri iceren uygulamalar yiritmelidir. Olgme ve
degerlendirme sireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir
yaklasim benimsenmelidir” ifadesi yer almaktadir. Asagida bu o&lglte
iliskin agiklamalara yer verilmistir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme Yaklasim, Yontem ve Teknikleri
(Aktif, disiplinlerarasi ¢alisma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakl)

Ogrencilerin  &grenim siiresince programlarin ama¢ ve 6grenme
kazanimlarina/ciktilarina ulasmasini ve programdaki derslere iliskin
o6grenme kazanimlarini/giktilarini kazanmalarini saglamak icin 6gretme-
O0grenme slreci olduk¢a ©nemli bir yere sahiptir. Sistematik bir
yaklasimla 6gretme ve 6grenme silirecinin planlanmasi, uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve gereken iyilestirme calismalari yapilmalidir Bir dersin
0grenme-6gretme sirecglerinde yol gostericisi o dersin hedef ve
kazanimlari/ciktilanidir.  Ornegin  dgrencilere  kazandirilacak hedef
kazanim uygulama diizeyinde ise derste problem ¢6zme, 6rnek olay
inceleme, drama vb. uygulamali 6gretim yontemlerinin kullanilmasi
gerekir. Dersin O0gretme-6grenme suregleri dersin
kazanimlarina/cgiktilarina gére planlanir ve gergeklestirilir. Bu sirecte
ogretim yaklasim, yontem ve teknikleri olduk¢a 6nemlidir.

Ogrenci merkezli égrenme-6gretme vyaklasim, yéntem ve teknikleri
0grencinin ders 6ncesinden baslayarak ders siirecinde de aktif oldugu
etkinliklerden olusmaktadir. Glnimizde sadece 6gretim elemaninin
anlattigi dersler, anlayarak ve kavrayarak 6grenmeyi gerceklestirmek
acisindan o6grencilere gerekli ¢iktilari/kazanimlari  gergeklestirmede
yetersiz kalabilir. Bu noktada ogretim elemanlari 6grenci merkezli
yaklasim, yontem ve tekniklere hakim olmalidirlar. Bu nedenle 6gretim
elemanlarinin egitici egitimlerine belirli araliklarla katilmalari ve yeni
gelismeleri takip edebilmeleri 6nemlidir.

Ogrenci merkezli 6grenme o6gretme siireclerinde dikkate alinmasi
gereken en onemli 6ge cikti/kazanimlarin gergeklestirilmesidir. Cikti
temelli egitim-0gretim olarak da isimlendirilebilecek bu slrecte
o0grencinin bireysel farkhiliklarini dikkate alan 6grenci merkezli ve is-
yikine dayali bir sistemde hazirlanan egitim programlari
kastedilmektedir. Bu baglamda is yiuki temelli kredinin belirlenmesi,
0grenme giktilarinin olusturulmasi, 6grenme ve Ogretme yaklasim
yontem ve teknikleri ve 6lgme ve degerlendirme yontemleri ayrilamaz
ogelerdir (Tuning Educational Structures in Europe).
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Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi baglaminda 6grenci
merkezli 6grenme-6gretme konusunda olgunluk diizeyi olarak 6grenme-
O0gretme sireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan
gincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve
o0grenci odakli 6gretim yaklasimi uygulamalarindan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmeli ve
izleme sonuclarina gére énlemler alinmalidir. Ayrica kurumlarda PUKO
dongisunln isletilmesi yaninda kurumun amaglari dogrultusunda ve
surdirulebilir sekilde kendine 6zgli ve yenilikgi 6rnek uygulamasinin
bulunmasi da beklenmektedir.

Yiiksekdgretim kurumlarindan 6gretim yaklasim, yontem ve teknikleri icin asagidaki 6rnek kanitlara
sahip olmalari beklenmektedir:

o Aktif ve etkilesimli 6gretme-6grenme yaklasim, yontem ve tekniklerine iliskin uygulamalar
Disiplinlerarasi calismayi tesvik eden uygulamalar

Ogrenme ve dgretme merkezi uygulamalari

Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve belgeleri

Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin
uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyacglari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Ogrenci merkezli egitimde siniftaki 6gretim yaklasim, ydontem ve teknikleri
O0grenciyi aktif hale getiren, etkilesimli ve 6grencinin 6grenmesine odaklidir.
Ogrenciyi aktif hale getiren arastirma ve problem temelli, disiplinlerarasi,
butlnleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer
veren yéntemler kullanilir. Ogrencilere bilgi aktarimindan c¢ok, &grencilerin
anlayarak ve kavrayarak Ogrenebilecegi derin 6grenmeye odaklaniimaktadir.
GUnumizde teknolojinin ilerlemesi ile teknoloji destekli ¢evrimigi etkilesimli
O0gretim yontem ve tekniklerinden de vyararlanilmaktadir. Yiksekogretimde
kullanilabilecek 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimlarina érnekler Sekil
A7.1'de verilmistir. Bu yaklasimlarda 6grencilerin sinif ortaminda yiiz ylize ya da
dijital teknolojiler yoluyla aktif olmalari saglanabilir.

Arastirma temelli 6grenme

Probleme dayali 6grenme

Proje temelli ogrenme

Yapilandirmacilk

—— ———

' Sekil A7.1. Ogrenci Merkezli Ogrenme-
Goklu zeka kurami { Ogretme Yaklagimlari Ornekleri
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Ogrenci merkezli egitimde vyaklasimlardan birisi de disiplinlerarasi
yaklagimdir. Bu vyaklagimla &grenenler farkli disiplinleri bir arada
kullanarak vyeterliliklerini gelistirirler. Ornek olarak STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics) uygulamalari gibi disiplinlerarasi
uygulamalar ylksekogretimde 6gretim strecinde kullanilabilir.

Yiuksekogretimde kullanilabilecek 6grenci merkezli 6grenme-6gretme
yontem ve tekniklerinden ornekler Sekil A7.2°de yer almaktadir. Bu
O0gretim yontem ve teknikleri uygulanirken 6grencilerin sinif ortaminda
etkinliklerle ylz yize ya da dijital teknolojiler yoluyla aktif olmalari
saglanabilir.

— — — — —_— -

YOKAK tarafindan Ogretim elemanlarina uygulanan egitici egitimi ihtiya¢ analizi anketi
sonuglarina gore en ¢ok ihtiyag duyulan 6grenme-6gretme yaklasimlarinin sirasiyla “Proje
Temelli Ogrenme, Probleme Dayali Ogrenme ve Arastirma Temelli Ogrenme” yaklasimlari
oldugu ve en gok ihtiya¢ duyulan 6grenme-6gretme yontemlerinin ise sirasiyla “Problem
Cézme, Tartisma ve Ornek Olay” yéntemleri oldugu bulunmustur. Bu nedenle kalite
komisyonlarinin, kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin egitim ihtiyaglarini belirlemesi ve \
ihtiyac duyulan konularda egitimler diizenlemesi 6nerilmektedir (Uygur ve Yanpar Yelken,
2018). Kurumdaki farkh alanlarin ihtiyacina bagl olarak kullanilan yontem ve tekniklerin
farklilasabilecegi gbz oninde bulundurularak konu alaninin ihtiyaglarina gore alan
Ogretim elemanlarinin ihtiyaglarinin slrekli yapilacak arastirmalarla belirlenmesi
gerekebilir. Bu konuda planlama ve uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmasi 6nerilmektedir.

—— ————_ —

«Beyin firtinasi
*Deney
*Kavram haritasi
e Alti sapka
eBalik kilgig
*Panel

*Ornek olay
eTartisma
*Drama
*Problem ¢c6zme
*Gosterip

yaptirma
*5E-7E

Ornek Teknikler

Ornek Yontemler:

ey

——
— e

Sekil A7.2. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme Yontem ve

Teknikleri Ornekleri

—— e

Ogretim elemanlarinin derslerinde teknoloji destekli 6grenme yaklasimlarini
teknolojik yeterlige sahip olarak o6gretim etkinliklerinde kullanmalar
gerekmektedir. Bu yaklagimlardan bazilari asagida aciklanmaktadir. Burada 6nemli
olan 6gretim elemaninin yeni gelismeleri takip ederek derslerinde kullanmasidir.

EK-A7 Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme ile Olgme ve Degerlendirme
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Mobil Ogrenme:

Mobil 6grenme “mobil cihazlar ve hizmetler sayesinde 06grenenin,
0grenme ortaminin, 6grenme cihazinin, 6grenme deneyiminin, 6gretenin
ve 6grenme igeriginin mobil hale geldigi, bu mobil bilgi Gretim ve tiketim
davraniglari  sonucunda gerceklesen 6grenme  bigimi”  olarak
tanimlanmaktadir (Ogretim Teknolojileri kitabinda, Yokus 2016). Mobil
0grenme metin okuma, gorintl izleme ve medya dinleme gibi cesitli
tirdeki iceriklerin iletilmesi; etkilesime izin veren uygulamalarin
cahstiriilmasi; resim, ses vb. verilerin cihazla kaydedilmesi ve 6zel ya da
grupla iletisim kurma firsatlari saglamaktadir. Mobil 6grenme araclarina
“dijital test ve portfolyo olusturma, dijital icerik ve grafikler olusturma,
360 derece sanal videolar ve 6gretici mobil uygulamalar” 6érnek olarak
verilebilir.

Ters-Yiiz Sinif Modeli (Flipped Classroom):

Bu model 6gretmenlerin hazirladiklari videolari 6grencilerin ders siresi
disinda izledigi, bu sekilde ders anlatma sirecinin videolarla
gerceklestirilip o6devlerin sinif icerisinde yapildigl bir 6grenme seklini
ifade etmektedir (Bergmann ve Sams, 2012). Model kapsaminda 6gretim
sureci ders disinda gerceklesmekte ve igerik elektronik ortamda kayith
olan materyaller araciligiyla 6grenenlere sunulmaktadir. Boylece model,
zaman ve mekan sinirhliklarini ortadan kaldirmakta ve 6grencilerin ders
disinda bireysel c¢alismalar vyaparak bilgiyi anlamlandirmasina ve
yapilandirmasina olanak saglamaktadir.

Teknolojik olarak gesitli uygulamalar egitim alaninda kullanilabilmektedir.
Bunlara 0Ornek olarak egitimde sosyal medya kullanimi, artirilmisg
gergeklik uygulamalari, web siteleri, uzaktan egitim uygulamalari,
oyunlastirma, dijital kavram haritasi, dijital 6yki gibi dijital materyal
hazirlama araclari verilebilir. Bunlarin sayilari giin gectikce artmaktadir.
Ogretim elemanlari  bu konularda veterliliklerini  gelistirmelidir.
Universiteler de egitici egitimlerinde bu konuda uygulamali egitimlere
yer verebilirler.
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Olgme ve Degerlendirme
(Ogrencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gére farkhlastirilmis
alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme)

Olcme ve Degerlendirme sirecleri; 6grencilerin  hazir bulunusluk
diizeylerini belirlemek, gelisimlerini izlemek ve donit vermek, 6gretme-
O0grenme  sureglerinin  etkililigini  belirlemek ve  programlari
degerlendirerek gelistirmek amaciyla yapili. Ogrencilerin basarilari,
hedeflere ve kazanimlara ulasma diizeyi hakkinda karara varmak amaciyla
cesitli kaynaklardan bilgi toplama ve bilgiyi organize etmeye yodnelik
sistematik bir 6lgme-degerlendirme siireci gergeklestirilir. Stirece yonelik
ve iriine yonelik élcme ve degerlendirme yapilir. Ogrenci merkezli
egitimde slrece dayali 6lcme ve degerlendirme c¢ok 6nemlidir. Egitim
sirecinde o0grencilerin etkinlikler sirasinda aktif olarak olusturdugu
Olgme-degerlendirme araglari siirece dayalidir (Formative). Basari testi
gibi uygulamalar ise Urine yonelik (Summative) 6lcme-degerlendirmeye
ornektir.

Kurumlarda 6lgme ve degerlendirmenin sirekliligi saglanmahdir. Olcme
ve degerlendirmede c¢oklu sinav olanaklari; Griin odakli (summative
assesment) degerlendirmeler yaninda o6dev, proje, portfolyo gibi
yontemlerle silire¢ odakh (formative assesment) degerlendirmeler
saglanmaldir. Olgme ve degerlendirme, cikti/kazanim temelli olmalidir.
Ders kazanimlari/giktilari Olgme-degerlendirme iliskisi
degerlendirilmelidir. Butin bu strecler sistematik bir yapida planlanmali,

uygulanmali, kontrol edilmeli ve énlem alinmalidir.
Kurumda PUKO déngusu igletilmelidir. —

Sekil A7.3’te gesitli 6lgme ve
degerlendirme yontem ve
tekniklerinden 6rnekler

yer almaktadir.

e~

Performans
degerlendirme

Derecelendirme -~
Blgekleri Odev

Yazili sinav

e
Akran
degerlendirme

Laboratuvar Seminer
Uygulamalan

. g—
Zontrol Arazi
ligmasi
Testler Y

Rubrikler

Sekil A7.3. Ogrenci Merkezli Olcme ve Degerlendirme Yéntem ve
Teknikleri Ornekleri

. - ——
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Ogrenci merkezli 6gretim yaklasim, yéntem ve teknikleri ile 6lcme ve
degerlendirme yaklasimlari birbirini tamamlayici 6zellige sahiptir.
Ornegin bir Universite 6grencisinin derste Kahoot uygulamasina
katilmasi dlgme ve degerlendirme icin de bir aractir. Ogrencinin ders
sirasindaki etkinlikleri de siirece dayali 6lgme ve degerlendirme
yaklasimini desteklemelidir. Kisaca 6l¢gme ve degerlendirme, dersin her
asamasinda o6grencinin aktif olmasi ile gerceklesmektedir. Bdylece
egitim slirecinde sadece belirli zamanlarda degil, slrekli dlcme ve
degerlendirme uygulamalari olabilir. Olcme ve degerlendirmede PUKO
donglisinin isletilmesi icin kurumda kazanimlarin/giktilarin ne derece
kazanildiginin, 6lcme ve degerlendirmesinin surekliligi ¢oklu sinav
olanaklari ile slrece ve (rline gore yapilan 6lgme-degerlendirme arag
ve yontemleri ile saglanmalidir. Ylksekogretim kurumlar tarafindan
Olgcme ile ¢ikti iliskisinden baslayarak bu siregleri kontrol edecek
sistematik mekanizmalar gelistirilmelidir.

Yuksekogretim kurumlarindan beklenen en Ust olgunluk seviyesi, tim
programlarda oOgrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgularin, sistematik olarak
izlenmesi ve izleme sonuclarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmasidir. Kurumlar bu konuda kendilerine 6zgiu 06rnek
uygulamalar icin de ¢aba sarf etmelidir.

asagida yer almaktadir:

arag ve yontemleri)

yetkinligini gosteren kanitlar

degerlendirme yaklasimina iliskin uygulamalar

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)

e Ogrenci basarisini dlgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siiregler

e Ders Ogrenme ciktilarina ulasilip ulagilmadigini degerlendirmek Uzere
kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri (siirece yonelik (formative
assesment) ve lrlne dayall (summative assesment) 6l¢me-degerlendirme

Yiiksekogretim kurumlarinin olusturabilecegi olgme kanitlardan ornekler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
e Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli dlgme-degerlendirme konusundaki

e Egiticilerin  egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6lgme-
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Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci merkezli egitimde 6grenme ve &gretme siirecleri ve dlgme
degerlendirme siireclerinin planlanmasi ve uygulanmasi yaninda kontrol
edilmesi ve iyilestirme ¢aligmalari yapilmasi gerekmektedir. Bu
kontrollerin saglanmasinda 6grenci geribildirimleri son derece 6nemli bir
yere sahiptir.

Yuksekogretimde egitim-6gretim sureclerinde kalitenin gelistirilmesinde
ogrencilerin ¢ok yonlli olarak geri bildirimlerinin alinmasi 6nemli katki
saglar. Bu kapsamda 6grencilerin kuruma yonelik genel memnuniyet ve
gorislerinden derse iliskin ve 6gretim elemanina iliskin gorislerine kadar
degerlendirmelerinin alinmasi gerekmektedir. Ayrica 6grencilerin talep,
Oneri ve sikayetlerinin alinmasi da ¢ok 6nemlidir. Bu geri bildirimler
alinarak gerekli iyilestirme calismalari yapilabilir. Ogrencilerin geri bildirim
alma sireclerinin sistematik olarak alinmasi gerekmektedir. Geri bildirim
araglari paydas katilimina dayali, uzmanlardan alinan desteklerle gecerli
ve givenilir olmalidir. Ogrencilerin hepsinden ya da vyeterli sayida
orneklemden veriler alinmalidir. lyilestirme calismalari  yapilmali
O0grencilere duyurulari yapilmali ve geri bildirim almada sureklilik
saglanmalidir.

Kurumun bu konuda olgunluk seviyesi olarak tim programlarda tim
O0grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalardan
(gecerlilik ve glvenirligi saglanmis, farkh araclar iceren) elde edilen
bulgularini, sistematik olarak izlemesi ve izleme sonuglarini paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler almasi beklenmektedir. Kurumlar bu
kapsamda gereken iyilestirme calismalarini yapmalidir.

Yiiksekdgretim kurumlariicin 6grenci geribildirimleri ile ilgili kanit
ornekleri:

iceren is yuku anketleri vb.)

iliskin uygulamalar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi érnekleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari

kanitlar

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere

dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalari (6grenci geri bildirimlerini
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Akademik Danigmanlik

Ogrenci merkezli 6grenmeye rehberlik etmede akademik danismanlk
surecleri oldukca onemlidir. Bir yliksekdgretim 6grencisi icin akademik
danigmanlik sirecinin iyi yapilandiriimasi ve isletilmesi saglanmaldir.
Burada sureglerin ve yapilacak islemlerin belirli olmasi saglanmali,
kontrolli ve iyilestirme calismalari da dahil iyi yapilandiriimalidir.
Akademik danismanlik konusunda vyiksekogretim kurumlarindan
beklenen olgunluk diizeyi, 6grencinin akademik gelisimini takip eden,
yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek
olan bir danisman bulunmasidir. Danismanhk slirecinin etkin
yuriatilmesinin ~ takibi, iyilestirme adimlarinin  olmasi  ve
gerceklesmenin irdelenmesidir. Kisacasi kurumlardan beklenen
kurumsal amaglar dogrultusunda ve surdurilebilir sekilde ylritilen
akademik danismanhga iliskin olgunlasmis uygulamalarinin bulunmasi
ve kurumda benimsenmesi, kurumun bu kapsamda kendine 6zgi ve
yenilikci uygulamalarinin da bulunmasidir.

Akademik danismanlikla ilgili kanit 6rnekleri :

Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli
suregler (yonetmelik, yonerge, stireg tanimi, rehber,
kilavuz vb.)

Ogrencilerin danismanlara erisimine iligkin
mekanizmalar

Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar

Kurumda uygulanan etkili ve etkin 6grenci danismanlik
sistemine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

EK-A7 Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme ile Olgme ve Degerlendirme
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EK-A8

Uluslarasilasma Performansi igin
Ornek Siireg ve Gostergeler

Ornek Suireg Ornek Gosterge

—— — — N

1. Uluslararasi Yuksekogretim Kurumlari ile yapilan igbirligi | Bu protokollerin sonucunda
protokollerinin (Erasmus programi dahilinde ya da diger gerceklesen dgrenci ve 6gretim
karsilikli anlagsmalar) sonuglarinin takip edilmesi Uyesi degisim sayilari

= — R

— — — -

2. Kurum icinde istihdam ve atamasi Yabanci 6gretim Uyeleri tarafindan
yapilan yabanci 6gretim Uyelerinin egitim gergeklestirilen arastirmalarin nitelik ve
ve arastirmaya katkilarinin takip edilmesi nicelikleri ile yayin ve patente doniisme oranlari

—— — o

3. Yabanc (llkeler ya da Tirkiye’deki yabanci Yapilandirilmis mezun izleme
sirketlerde kariyerine devam eden mezunlarin, birimin ' sistemi kurulmasi. Biinyesinde birimin

uluslararasi gorindrligd ve yurt disi is birligi eski mezunu bulunan dis kurumlarda
platformlarina katilmasina olan etkisinin takip edilmesi yapilan isbirligi sayis.

— —_ — _ —

— —

4. Yurt disindaki mezunlarin, birimin ve Yurt disinda istihdam edilen mezunlara ulasma
programlarin degerlendirmesine katiliminin ve birim ve programlari hakkinda geri bildirim
saglanmasi alma sayilari

—_—

5. Ogrencilerin egitimleri sirasinda yurt disindaki ya da

yurt icindeki yabanci sirketlerde yaptiklari staj ve isyeri Yurt diginda istihdam edilen
egitimlerinde kazandiklar tecriibe ve edindikleri mezunlarin egitimleri sirasinda yurt
olumlu referanslarin, mezunlarin yurt disi kariyer disinda ya da yurt icindeki yabanci
imkani bulmalari ve birimin yurt disinda da temsil sirketlerde staj yapmis olma sayilari
edilmesine olan katkisinin degerlendirilmesi

- — ———

‘ Ortak programlarin yerli ve
6. Programlarin uluslararasi beklentileri de karsilayacak yabanci égrenciler tarafindan

sekilde giincellenmesi ve degerlendirilmesi tercih edildigi, program

— — — hedeflerine ulasma oranlari
7. Ogrencilere  sunulan  kiitiiphane
hizmetleri ve iletisim altyapisi gibi 6grenme
kaynaklarinin uluslararasi dgrenciler Yabanci dilde basili ve online kaynak oranlari.
tarafindan da ayni cesitlilik ve kolaylkla Kutiiphane kaynak tarama sisteminin ingilizce
ulasilabilir ve yararlanilabilir olmasinin mend ile de kullanilabiliyor olmasi.
saglanmasi

—_——

8. Ar-ge faaliyetlerine vyonelik olarak arastirma ( Uluslararasi dis kaynakl proje
kadrosunun uluslararasi performansinin kalite glivencesi sayisi ve bitcesi, yayinlarin nicelik
bilgi sistemi tarafindan takip ve analiz ediliyor olmasi ve niteligi, aldigi patentler v.b

— —— e —
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EK-B1

TYYC ve Bologna Suireci

Bologna slirecinde temel amag ylksekdgretim sistemlerinin, kendilerine
0zgu farkhliklari korunarak birbirleriyle uyumlu ve karsilastirilabilir hale
getirilmesi olarak belirtilmektedir. Bu sayede, stirece dahil olan ulkeler
arasinda

0 Egitim yoluyla is birligi ve hareketliligin tesvik edilmesi,

0 Egitimde yeniligin cesaretlendirilmesi,

0 Egitimin butin sektorlerinde firsat esitliginin tesvik edilmesi,

0 Ortak ve cift diploma imkanlarinin genisletilmesi
hedeflenmistir.

Bu sireg, Uye Ulkelerin egitim sistemlerinin tek tip ylksekogretim sistemi haline
getirilmesi degildir. Sistematik ve kurumsal yapilanmanin, hedef belirlemenin ve
konulan hedefe erisim i¢gin kalitenin garantisinin saglanmasi, bunun da paydaslarca
gorulebilir olmasi tzerine kurulu bir siirectir.

Ulke ici ya da lilkeler arasinda yiiksekdgretim sistemleri arasi gecisin kolaylasmasi
ve bodylece taninirhgin, 6grencilerin ve akademisyenlerin hareketliliginin artirilmasi
s6z konusudur.

Ayrica mezunlarin aldigi egitimin igerik ve niteliginin ulusal ve uluslararasi dizeyde
anlasilabilmesini kolaylastirarak firsat esitliginin de artirilmasi saglanabilmektedir.

Bologna  Siureci kapsaminda, yiksekogretim  kurumlarindaki  6gretim
programlarinin  6grenim ¢iktilari ylksekogretim ulusal yeterlilikleri gergevesi
(TYYC) ve temel alan vyeterliliklerine bagl olarak tanimlanmalidir. Buna gore
Universitemizde TYYC Universite genelinden bélimlere dogru alana 6zgii
sekillenen yapida tanimlanmaktadir (Sekil B1.1).

Universite

Ulusal
Yeterlilikler
Cercevesi

Kalite
Glvence
Sistemi

Kalite Giivence
Sistemi

Sekil B1.1. Bologna Surecinde Yapilanma

| 148 |

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)



'O
(J]
S

Hee ]

(75
©
c
b

o
(e}

(a4
(]
>

(O )

2

i

&

z

L

Tirkiye Yiuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)

Avrupa Yiksekogretim Alani icin Yeterlilikler Cercevesi (QF-EHEA
Qualifications Framework for European Higher Education Area) diizey
tanimlayicilarini - kullanarak UYC'yi yuksekogretimin her dulzeyi
(6nlisans, lisans, ylksek lisans ve doktora) sonunda asgari olarak
kazanilmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliklere gére tanimlamistir.
Bu kapsamda 6grenim ciktilari ile ifade edilen "Tirkiye Yiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi" Ulusal Yeterlilikler Komisyonu ve Calisma
Grubu tarafindan olusturulmustur.

Turk Yiksekogretim Sisteminin mevcut yapisi Bologna siirecinde
ongorilen 3 dazeyli (lisans, yiksek lisans ve doktora) sisteme
uyumludur. Ayrica, her iki Avrupa Ust Yeterlilikler Cercevelerinde
ongorilen ve ara yeterlilikler olarak nitelendirilen ‘kisa diizey’ (Kisa
Dilizey -QF-EHEA ve 5. Dlizey-EQF-LLL) Turk Yiksekogretim Sisteminde
‘On lisans’ derecesi olarak verilmektedir. Bu nedenle, TYYC'nin mevcut
hali ile on lisans, lisans, yilksek lisans ve doktora dlizeylerini
kapsayacak sekilde 4 (dort) dizey ile tanimlanmasinin uygun olacagi
kararlastiriimistir.

Turkiye’'deki egitim-6gretim programlarinin temel alan kodlari
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=41 adresinden bakilmalidir.

Bu kodlara gore temel alan yeterlilikleri http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=48
adresinden Temel Alan + Yeterlilik Dlzeyi + Yeterlilik Turl segilerek
elde edilecek tabloda yer almaktadir.

Bolimler ilgili TYYC Tablosundaki alan yeterliliklerinden kendi
programlarinin  egitimi ile Ortlsebilenleri secerek program
yeterliliklerini Ders Bilgi Sisteminde tanimlamis olmalidir.

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)
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EK-B2

Program Egitim Amaglari — Program Ciktilari

Programin vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda, i¢c ve dis
paydaslarin geri bildirimleri alinarak programin amagladigi mezun
profilinin tanimlanmasi gerekmektedir.

Program Egitim Amaclari, programin mezunlarinin yakin bir gelecekte,
yani mezuniyet sonrasi aktif meslek hayatinda gegirdikleri birkag yil
deneyimle birlikte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve mesleki
beklentileri tanimlayan genel ifadelerdir.

Egitim amaclari mezunlarin bilgi, beceri ve davraniglarini ifade eden
bireysel nitelikler icermemelidir. Program egitim amaglarinin yazim sekli
bolim 0Ozgorevi (misyonu) seklinde degil, program mezunlarinin
kariyerlerine odakli olmahldir. Program egitim amaclari program
ciktilarini  ¢agristiracak veya program ciktilari ile benzer sekilde
tanimlanmamalidir.

e Oncelikle program egitim-ogretimi ile “nasil  bir birey
yetistireceginizi” belirlemek icin gereksinim ¢dziimlemesi (ihtiyag
analizi) yapiniz.

e Gereksinim ¢ozlimlemesi yapabilmeniz icin, Program/Bolim ile
etkilesim halinde olan bireylerin ve toplumsal birimlerin
gereksinimlerini ve beklentilerini, ilgili meslek disiplininin ve
¢alisma alaninin yonelimlerini, ¢evresel olanaklarin durumunu
inceleyiniz.

e Belirlenen gereksinimler cercevesinde programin amacini yalin,
kisa ve 6z bir ifadeyle ortaya koyunuz.

Program Ciktilari (PC)

Program c¢iktilari, 6grencilerin programdan mezun oluncaya kadar
kazanmalari gereken bilgi, beceri ve davranisglari tanimlayan ifadelerdir.

Her yil paydas geri bildirimine de dayanarak glincellenen program
ciktilari sayfada da ilan edilir. Bu program ciktilarinin her birini saglamak
icin egitim-6gretim planinda neler yapilacagi listelenmelidir. Ornegin her
bir ¢ciktinin hangi derslerle saglandigi ya da hangi derslerin hangi ciktilara
ne oranda katki sagladigi Bologna siirecinde hazirlanan ders bilgileri
kullanilarak, ilerleyen bolimlerde actklanan yontemle
belirlenebiliecektir. Buna gbre c¢iktilara erisimin saglanma dizeyi
asagidaki yontemlerle her yil dlclilerek degerlendirilebilecektir.

| 150
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Program Ciktilarinin Belirlenmesi

Birimin/egitim-0gretim  programinizin  degerlendirildigi  bir  dis
akreditasyon sistemi mevcutsa hedeflediginiz bu sistem dahilinde
program ciktilari belirleme yaklasimi ve baslangicta tanimlanmis asgari
program ciktilari bu konuda yol gosterici bir ¢ikis noktasi olacaktir. Bu
tur bir hedef akreditasyon sistemi bulunmayan programlarda asagidaki
yaklasimla program ciktilari belirlenebilir.

e Yazmis oldugunuz program amacini goz ontine alarak belirlemis oldugunuz
gereksinimleri, ‘Olasi Program Ciktilar’’ olarak ifade ediniz.

e Olasi program ciktilarini asagidaki olgttlerde degerlendiriniz:

0 Olasi program ciktilari “Tiirkiye Yiksek Ogretim Yeterlilikleri Cercevesi, TYYC”
ilgili meslegin gerektirdigi yeterlilikleri (Temel Alan Yeterlilikleri) ne 6lctide
karsilamaktadir?

0 Bu olasi giktilar ilgili meslegin etik kurallari dikkate alinarak yazilmig midir?

0 Olasi program ciktilari Konya Teknik Universitesinin ve bagl bulundugunuz
fakilte ya da ylksekokulun vizyon, misyon ve hedefleriyle tutarli midir?

O Boluminuzde/programinizda  verilen  egitim-6gretim,  6grencilerin  bu
listelediginiz olasi program ciktilariyla ortaya konulan vyeterliliklere sahip
olmasini saglayabilir mi?

0 Harcanan zaman, emek, para vb. acilardan olasi program ciktilari gercekgi
olarak dile getirilmis midir? Diger bir deyisle bu ciktilar istenilen becerileri
kazandirma anlaminda ekonomik midir?

0 Olasi program ciktilari toplumsal gerceklerimize uygun olarak belirlenmis
midir?
e Olasi program ciktilarini 6lglitlere gore degerlendirdikten sonra kesinlesmis
program ciktilarini olusturunuz.

e Program ciktilarinin mimkin oldugunca gercekci ve ulasilabilir nitelikte
olmasina dikkat ediniz.

e Program ciktilarini acgik, gdzlenebilir ve 6l¢llebilir sekilde ifade ediniz.

Program ciktilarini belirlerken hangi faktorlerin dikkate alinacagi kararlastirilir.
Bu faktorler bolim kadrosunun gozlem ve deneyimlerine ilaveten mesleki
gereklilikleri, sektérin beklentilerini kapsamalidir. Bu sebeple, hem i¢ hem de
dis paydaslarin gorisleri toplanir. Belirlenmis olan giktilar toplanan gorisler ve
olgme bulgulari dogrultusunda yillik periyotta gbzden gecirilerek gerektiginde
giincellenir. Ogretim planiyla es zamanh olarak ciktilarin da gorisilmesi bir
sonraki yilin 6gretim planina gerekli iyilestirmelerin yansitilabilmesini saglar.
Ornegin giincel bir yenilik veya sektérde bir yeni yaklasim bulunuyorsa
programin mezunlarinin bu niteligi de tasimasini saglayacak yeni cikti eklenebilir
veya onceki ciktilardan artik gecerli olmayan varsa cikarilir.
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Ornek program ciktilari:

Mihendislik Bollimlerinde Program Ciktilari olusturmak icin asagidaki asgari
ciktilar her program tarafindan kendi disiplinine uyarlanabilir, gerek gorilen
ilaveler yapilabilir. Yani bu ornektekiler mihendislik boltimleri igin hareket
noktasini olusturur. Diger Fakilte ve Yiiksekokullarda da benzer yaklasim
guddlebilir.

i.  Matematik, fen bilimleri ve ilgili mihendislik disiplinine 6zgli konularda
yeterli bilgi birikimi; bu alanlardaki kuramsal ve uygulamali bilgileri,
karmasik mihendislik problemlerinin ¢dzimuinde kullanabilme becerisi.

ii. Karmasik mihendislik problemlerini tanimlama, formile etme ve ¢6zme
becerisi; bu amagla uygun analiz ve modelleme yontemlerini se¢me ve
\ uygulama becerisi.

iii. Karmasik bir sistemi, slireci, cihazi veya Urinl gercekgi kisitlar ve kosullar
altinda, belirli gereksinimleri karsilayacak sekilde tasarlama becerisi; bu
amagla modern tasarim yontemlerini uygulama becerisi.

iv. Miuhendislik uygulamalarinda karsilasilan karmasik problemlerin analizi ve
¢06zUmU icin gerekli olan modern teknik ve araglari segme ve kullanma
becerisi; bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma becerisi.

v. Karmasik mihendislik problemlerinin veya disipline 6zgl arastirma
konularinin incelenmesi icin deney tasarlama, deney yapma, veri toplama,
sonuglari analiz etme ve yorumlama becerisi.

vi. Disiplin ici ve cok disiplinli takimlarda etkin bicimde calisabilme becerisi;
bireysel calisma becerisi.

vii. S0zli ve yazil etkin iletisim kurma becerisi; en az bir yabanci dil bilgisi;
etkin rapor yazma ve yazili raporlari anlama, tasarim ve (retim raporlari
hazirlayabilme, etkin sunum yapabilme, agik ve anlasilir talimat verme ve
alma becerisi.

viii. Yasam boyu 06grenmenin gerekliligi konusunda farkindalik; bilgiye
erisebilme, bilim ve teknolojideki gelismeleri izleme ve kendini sirekli
yenileme becerisi.

ix. Etik ilkelerine uygun davranma, mesleki ve etik sorumluluk ve
muhendislik uygulamalarinda kullanilan standartlar hakkinda bilgi.

X. Proje yonetimi, risk yonetimi ve degisiklik yonetimi gibi, is hayatindaki
uygulamalar hakkinda bilgi; girisimcilik, yenilikgilik hakkinda farkindalik;
surdurulebilir kalkinma hakkinda bilgi.

xi. Muhendislik uygulamalarinin evrensel ve toplumsal boyutlarda saglik,
cevre ve glvenlik Uzerindeki etkileri ve ¢agin mihendislik alanina
yansiyan sorunlari hakkinda bilgi; muahendislik ¢éziimlerinin hukuksal

sonuclari konusunda farkindalik. /\——_\J
_— i
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Tablo B2.1’de Program ciktilarini siralayiniz. Bu ¢iktilari Ders Bilgi
Sistemine yukleyerek Bolim/program web sayfasinda ilan ediniz.

e

Tablo B2.1 Program Ciktilari — 20..-20.. Ogretim Yili

ey .

PC1
PC2
PC3
PG4

Program Ciktilarinin Program Egitim Amaglariyla Uyumu

Program ciktilarinin program egitim amaclariyla uyumu, hangi egitim amaclarina
hangi ciktilarla erisimin saglanabilecegini gosteren bir tabloda 6zetlenir (Tablo
B2.2). Tabloda satirlarda Program Egitim Amaclari siralanirken situnlarda
program ciktilari listelenir ve her birinin hangisiyle ortlstigu, cakisan hicrelerin
isaretlenmesiyle gosterilir. Satirlar yatay degerlendirildiginde her egitim amacina
gotliren en az 2 en fazla 4 c¢ikti bulunmasi 6nemlidir. Sttunlarin disey
degerlendirmesinde ise her program c¢iktisi en az 1 en fazla 5 egitim amacina
erismede rol oynamalidir. Hicbir cikti veya egitim amaci agikta kalmamalidir.
Ornegin Tablo B2.2’de PEA3’e erismeye vyonelik hicbir program ciktisi
iliskilendirilmemistir. Bu durumda ya ciktilar amaglara erisimi saglayacak sekilde
belirlenmemistir, ya da PEA3 bolimde uygulanan egitim-6gretime uygun olarak
belirlenmis bir egitim amaci degildir. Bu durumun irdelenmesi ve sonraki yil icin
iyilestirme planlari yapilmahldir. Dikey degerlendirmede PC4’Gn hicbir egitim
amacina katki saglamadigi gorilmektedir. Burada da bu program giktisinin
tanimlanmasinda bir sikinti oldugu ve iyilestirici dnlemler gerektigi distnilmelidir

— e — —_— —_— ——

Tablo B2.2. Program Ciktilarinin Program Egitim Amaclari ile iliskisi

(isaretlemeler 6rnektir)
— - — —_ S

EK-B2 Program Egitim Amaglari — Program Ciktilan

Program Ciktilari
PC1 | PG2 | PC3 | PC4
Program Egitim Amacla
PEA1 v v v
PEA2
PEA3
v
v
v

153

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)



Program ciktilarinin hangi ders/uygulama/calismalar ile kazandirildig
derslerdeki kazanimlardan baslamak lzere timevarim ile belirlenir.

Program Giktilarinin Olgme ve Degerlendirme Siireci

Program ciktilarina erisim icin ortak bir 6lgme-degerlendirme sistematiginde tim
dersler ve tim ciktilar bir arada ele alinmalidir. Bu bélimde agiklanan yontem
sonuglandirildiginda her ¢iktinin ayri ayri 6lcme ve degerlendirmesi yapilmis olur.
Bu sebeple asagida bu sistem ders degerlendirmesinden baslayarak program
geneline dogru bir biitlin olarak agiklanacaktir.

Ciktilarin  degerlendirilmesinin  6ncelikle ders bazinda yapilmasi uygundur.
Mezunlarin sahip olacaklari nitelikleri gosteren program ciktilarinin dlglilmesinde
ders bazinda hazirlanan 6lgme-degerlendirme tablolarindan ve donem sonunda bu
tablolarda belirtilen unsurlarin saglanma oranlarindan vyararlanilarak genel
basarinin ortaya konulmasi saglanir. Bu boélimde bu islemin ayrintilari
aciklanmaktadir.

Ders Ogrenim Ciktilari (DOC) ve PUKO Déngiisiiniin isletilmesi

Bolim 6gretim planindaki her ders ilk agildiginda ders amaglari ve ders ¢iktilari
belirlenir. Ders amaci ders sorumlusunun bu dersi vermekle neyi/neleri saglamak
istedigidir. DOC bu dersi 6grendigi/basardigl zaman 6grencinin hangi donanima
sahip olacagl, neleri yapabiliyor olacagidir. Yani amag¢ 6greten merkezli, cikti ise
ogrenen merkezli ifadelerle yazilmalidir (Bakiniz Ek-A7).

Dersin ikinci ve daha sonraki yillarinda dénem basinda ders sorumlusu bir 6nceki
izleme sirecinden elde ettigi sonuclara gére PUKO cevrimi geregi gerekli
gincellemeleri yapar (Sekil B2.1).

(" Hepsini kayit

altina al,

e belgelerini
Sectigin yéntem ve diizenli arsivie
tekniklerle dersi isle

Planla
(Ders amaci-
ciktilan belirle,
isleyis belirle)

Herbir 6grenim
ciktisina ulasma
durumunu belirle,

élculebilir
qgdstergeler kullan

Paydas Ders Amag ve
gaérusu ciktilar ile isleyis
al yontemini

glncelle

e

Saglayamadigin ciktilar
icin neler yapabilirsin?
Daha ylksek dizeyde
6grenme saglamak icin
yeni neler yapabilirsin?
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Derslerin yillik planlarindan yararlanilarak, sorumlu 6gretim elemanlari
tarafindan olusturulan DOC-PC matrisi (Tablo B2.3) ile ders amac ve
ciktilarinin Program egitim amaclarindan hangisi/hangileri ile iliskili
oldugu belirlenir ve toplami 100 olacak sekilde katki oranlari tespit
edilir.

Tablo B2.3 Ders DOC-PC matrisi
(Sayilar ve dlgme yontemi bilgileri 6rnektir)

— o —— et

ilgili program ¢iktilarina katki Ders sorumlusunun
i lizdesi lanladigi Olgme-
Ders Ogrenim Ciktilar y P anvadlgl Ohgme
Degerlendirme
PC1 | PC4 | PC5 | PC7 Yontemi
..... Orn.S
1o, ni aciklayabilmek 20 10 (Orn.Sinav
sorusu)
2. e, secebilmek 30 10 | .....
K T yorumlayabilmek 30 | ... (Orn. Odev)
TOPLAM 20 10 60 10

Bu ornekte dersin 3 tane 6grenim ¢iktisi tanimlanmistir. Bunlar toplamda 4
program ¢iktisina katki saglamaktadir (PC1’e %20, PC4’e %10, PC5’e %60 ve
PC7’ye %10).

Tablonun yatay okunmasinda 6rnegin 6grencinin 1 numarali ders 6grenim
ciktisina erismesi durumunda iki ayri program ciktisina katki saglanmis
olacaktir. Yani 6grenci ‘1. ........ 'ni aciklayabildigi’ zaman hem PC1, hem PC4
ciktilarinin bahsettigi donanimi edinmis olmaktadir.

— T — —a——— —

Matriste toplam 5 adet yluzde tanimhdir. Bu durumda bu derste en az 5 tane Glgme
yapilmalidir. Séyle ki: 1 numarali ders 6grenim ciktisinin PC1 ve PC4 program ciktisina bu
katkilari ne oranda sagladigini ders sorumlusunun dlgmesi gereklidir. ilgili satirda 6lgmenin
sinav sorusu ile yapilacagi goriulmektedir. Bu durumda bu giktinin 6lctlmesi icin en az iki
ayri sinav sorusu sorulacaktir. Tim sinifin o sorulardan aldigi puanlarin ortalamasinin PC1
icin 20 Gzerinden PC4 icin 10 Uzerinden kag puana karsilik geldigi hesaplanmali ve donem
sonu tablosuna islenmelidir.

- — e ———

EK-B2 Program Egitim Amaglari — Program Ciktilan

Ogrenim ciktilarinin élcilebilir fiillerle yazilmasi bu sebeple énemlidir.
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Sectiginiz Olgme tekniklerinin hedeflenen 6grenim ciktisina ulasip ulasilamadigini
gosterdiginden emin olunuz.

Orn. Ogrenim ciktilarimizdan biri grupla ¢alisma becerisi kazanmak ise, 6grencimizin bu
beceriyi kazanip kazanmadigini teorik bir sinav ya da coktan segmeli bir test ile 6lcemeyiz.

— —— —

Ayni 6lgme islemi tabloya islenen herbir ylizde igin yapilmis olmalidir. Bu
durumda herbir eslestirmeye ayri 6lgme uygulanmasi gerektigi gézoniinde
bulundurulmalidir.

Amaclarla o6lgme unsurlari (sinav soru sayisi, uygulama, ddev vs. sayisi)
AKTS ile ortusen isylku olctustinde dengeli secilmelidir. Her amaci 6lgmeye
uygun arac farkl olabilmektedir, bu nedenle bu gibi durumlarda sinavlar
yetmeyip 6dev, proje gibi ilaveler de yapilr.

Farkli 6lgme teknikleri ders bilgi sisteminde AKTS tablosunda segenek
olarak sunulmaktadir.

Herbir ders i¢in hazirlanan bu tablodaki bilgilerin tim program igin
birlestiriimesi sonucu elde edilecek veri;

0 Ogretim planindaki derslerin herbirinin program ciktilarina hangi
oranda katkisi oldugunu,

0 doénem sonunda bu katkilarin ne dlciide saglandigini,

0 herhangi bir program ciktisini saglamada eksik kalan ders olup
olmadigini,

0 ciktilara erisimin saglanma 6lgutund,

0 eksik kalan/ iyilestirme gerektiren kisimlarin tespitini,

0 bu ders sorumlularinin iyilestirme yapmasini gerektiren noktalari
gormeyi

saglayacaktir ve bunlara gereken 6nlemlerin alinmasi ile dongusel siireg
isletilmis olacaktir.
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Program Degerlendirme Matrislerinin Olusturulmasi

Ders sorumlulari tarafindan hazirlanmis olan DOC matrislerindeki bilgiler
(Tablo B2.3) bir araya getirilerek program degerlendirme referans
matrisleri elde edilir (Tablo B2.4). Bu bolime ait tablolar Ders Bilgi
Sisteminden yapilabilecektir.

Ogretim planinda her yariyil okutulan Program derslerine DOC-PC iliskilendirme
ylzdeleri (Tablo B2.3’teki toplam satirindaki degerler) Tablo B2.4’de birlestirilir.
Boylece matrislerde program genelinde hangi ders ile hangi ¢iktilara ulasilacagi ve
bunun tim dersler icinde ne oranda oldugu isaretlenmis olur. Tablo B2.4’deki
matriste yatayda her derste hangi ciktilarin kendi icinde hangi ylzdeyle katki
sagladigl (toplami 100), sttunlarda ise hangi ¢iktinin kag¢ tane ders ile saglandigi
gorilmektedir. Tum ciktilarin mutlaka ikiden daha fazla dersle saglandig
gozlenmelidir. Eksik kalan varsa diger derslerde de iceriksel glincelleme sirasinda
bu konu dikkate alinabilir. Bu uygulama bélimde egitim 6gretimin PUKO siireci
iyilestirmelerine bir 6rnektir. Tablo B2.4’te gerek gorilurse bolim igi ve disindan
olmak Uzere iki grup ders organize edilebilir Sec¢cmeli dersler de ayr
kategorilenebilir. Bu tercih tamamen bolimin degerlendirme yaklasimina
baglidir. Hangi durumda daha fazla yorum cikarilabiliyorsa o tercih edilebilir.

Tablo B2.4 Yariyil program ciktilari degerlendirme altyapisi
(Sayilar ve hesaplanan degerler ORNEKTIR)

———

—— e

Dersin . Dersin ilgili Program Giktilarina Katki Yiizdesi
Dersin Adi AKTS
= Kodu PGC1 | PC2 | PC3 | PC4
(1]
E AAA 3 50 30 20
= BBB 2 10 | 30 | 20 | 40
(® g
E CCC 3 60 10 30
© KKK 3 10 40 30 20
o
%D LLL 2 45 | 30 25
a MMM 4 50 | 50
| NNN 3 35 50 15
© PPP 1 35 10 | 55
% RRR 3 35 | 35 | 30
<
F=
Lb.ln XXX 2 15 10 | 25 10 | 40
E YYY 4 15 35 | 15 | 10 | 10 15
E 777 3 10 20 20 30 | 20
%D Ciktiyi saglamaya katki veren ders sayisi| 10 5 1 3 5 4 2 4 2 3 5
ot
o Agirhik=matristeki yiizde * AKTS| 985 | 515 90 70 | 375|400 | 110 | 165 | 100 | 150 | 340
S Agirhik Toplami 3300
1 v v e . . . .
> Agirlik degerinin toplam igindeki pay:: 30 16 3 ) 1 | 12 3 5 3 5 10
TN} Toplam % = Agirhk*100/Agirhk toplami
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Derslerin kredileri birbirinden farkli oldugundan sttunlardaki ylzde
degerleri birbiriyle esit agirhkta ve kiyaslanabilir olmayacaktir. Bu
sebeple her bir dersin AKTS kredisiyle tablodaki ytzdeleri ¢arpilmak
suretiyle agirlikh hesaplama yapilir. Tablo B2.4’(in son satirinda her bir
situndaki program ciktisina, ilgili yariyilda hangi ylzdeyle yer verildigi
hesaplanir. Bunlar, program ciktilarina erisimin o6lctlmesi sirecinde
yapilacak degerlendirmenin referans degerlerini gosterir. Burada
hesaplanan ylizde degerleri birbiriyle kiyaslanarak boélimde verilen
egitimin hangi ciktilara ne oranda egilim gosterdigini yorumlamakta
kullanilabilir. Buna gore herhangi bir ¢cikti 6zelinde disik veya yiksek
bulunan degerler bolim tarafindan irdelenerek problemli gorilenler
lizerine ¢6ziim Uretilebilir. Bu da yine PUKO ¢evriminin uygulanmasina
ornektir.

Sadece bolim derslerinde cgiktilara erisimler veya diger grup derslerini de dahil
eden yaklasimlardan hangisi ile donemsel degerlendirme yapilacagi bolimiin
tercihidir. Bazi Program Ciktilarina hizmet eden dersler diger yariyilda veriliyor
olabilir Bu durum bu ciktilara erisim hedefinin oransal olarak duslk
gorulmesine neden olabilir. Ayni yaklasimla iki yariyilin tablosu olusturulduktan
sonra bu durum kontrol edilmelidir.

Programin Genel Durumunun ve Ciktilara Ulasilip Ulasilamadiginin
Degerlendirmesi

Donem sonunda Tablo B2.3’te belirtiien amaclarin hangisine ne oranda
ulasildigi her dersin sorumlusu tarafindan belirlendikten sonra sistem
tarafindan ciktilara erisim oranlari matrisi olusturulur (Tablo B2.5). Tablo
B2.5’in son slitununda gorulen ortalama basari diizeyleri derste gézlenen genel
ortalama 6grenci basarisidir. Belirleyici bir veri olmadigi agiktir. Bu sebeple asil
degerlendirme siitun bazinda ve son satirdaki degerler lizerinden yapilirken, bu
son sutundaki veriler daha ziyade fikir verme amachdir.

Tablo B2.4 ile Tablo B2.5’in son satirlarinda hesaplanan degerler birbiriyle
kiyaslandiginda PC’lerde baslangicta ne hedeflendigi ve yariyil sonunda hedefin
neresinde olundugu yorumlanabilecektir. Ornegin Tablo B2.4 ile Tablo B2.5'teki
ornek verilere bakildiginda bolimin PCl’e tim ciktilar arasinda %30 agirlk
verdigi ve donem sonunda %28 erisim saglandigi gorilmustir. Buna gore
28*100/30=%93.3 erisim saglandigi gézlenmistir. Bu sekilde bulunan degerlerin
kabul edilebilirligi veya digerlerine oranla daha distk seviyede erisim saglanan
program c¢iktilarinin hangileri oldugu ve bunu vyikseltmek icin nelerin
yapilabilecegi irdelenir. C6zim Onerileri degerlendirilerek gerekli kararlar alinir
ve bir sonraki donglide iyilestirmeler uygulamaya gegirilir.
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Tablo B2.5 Yariyil sonu Program Ciktilari Degerlendirmesi
(Sayilar ve hesaplanan degerler ORNEKTIR)

Program Ciktilar
Dersin
Dersin Adi AKTS Basar
Kodu PC1| PC2 | PC3 | PC4 | ... | ... ;I
(]
AAA 3 25 15 10 50
BBB 2 7 12013 (28| 68
CCC 3 28 5 |15 48
KKK 3 5 22| 14 9 50
LLL 2 33 22 18 73
MMM 4 25 25 50
NNN 3 30 43 13 86
PPP 1 20 6 |32 58
RRR 3 19 18 16 53
=
i
5 XXX 2 11 8 [ 19 8 |30 76
LE)I YYY 4 10 24 (12| 8 7 10 71
© 727 3 | 7|15 13 20[15| 70
=10}
2 Agirlik=matristeki ylizde * AKTS| 575 | 288 48 36 (209|283 | 86 |124 | 68 | 102 | 228
I_ Agirhk Toplami 2047
—
s
O Agirhik degerinin toplam igindeki pay::
g Toplam % = Agirlik*100/Agirhk toplami 28 14 2 2 10141 4 6 3 > |1
< Her PC igin Ortalama Erisim %
.g S(Sutundaki her dersin erisim dizeyi *| 62 58 53 51 56 | 69 | 79 | 76 | 69 | 70 | 65
;ED dersin AKTS kredisi) / S(derslerin AKTS
(1) kredisi)
S
©
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1970

EK-B3

Ders Bilgi Paketi

tanimlanir (Ek-B3.3).

1. Temel Bilgiler

—— =

Ders Bilgi Paketi Hazirlanmasi igin Ders Bazinda Yapilmasi Gerekenler

Egitim-Ogretim Planinda yer alan/alacak her bir ders icin Ogrenim
Ciktilari yazilir (Ek-B3.1)

e Her bir derse iliskin Ogrenim Ciktilarinin Program Ciktilarindan
hangisi/lerini sagladigi belirlenerek Ders Ogrenim Ciktilar ile
Program Ciktilari iliskilendirilir (Ek-B2).

e Ders 6grenim ciktilarini gbz 6niine alarak ders 6gretim plani (dénem
boyunca derste islenecek konularin haftalik dagilimi) hazirlanir.

e Ders igerigindeki konularin islenisi icin kullanilacak 6gretim yontem
ve teknikleri kararlastirilir (Ek-B3.2).

e Ders 6grenim ciktilarina ulasabilecek is yukl, AKTS kredisine gore

Ders Bilgi Paketi icerikleri

e Dersin kalite glivence sistemi tanimlanir ve uygulanir.

Ders bilgi paketi asagida tanimlanan igeriklerden olusmaktadir. Dersle ilgili temel
bilgiler, bolim 6gretim planinda yer alan bilgilerdir ve yilda bir kez bolim baskani
tarafindan sisteme girisi yapilr.
bagkani tarafindan girilen temel bilgiler ilgili menl altinda hazir gelecektir. Temel
bilgilerde gerektiginde degisiklik yapma vyetkisi bolim baskanina aittir. Dersin
islenisine ait detay bilgiler ders sorumlusu tarafindan girilir.

Ders sorumlusu bilgi girisi yapacaginda bolim

— — —— — T —

Dersin Kodu

Dersin Adi

Dersin Tari

Ogretim planina gére dersin Zorunlu veya Se¢meli olmasi

Dersin Dizeyi

Onlisans, Lisans..vb

Dersin Islenis Sekli (Verilis tiirti)

Dersin sinif vb ortamda yiz ylize islenmesi veya internet Uzerinden uzaktan
egitim seklinde islenmesi

Dersin Verildigi Yaryil

Fakiiltelerde 1-8, ylksekokulda 1-4 yariyillardan hangisinde verildigi (Yillik dersler
icin dersin verildigi 2 yariyilin ilki yazilmahdir).

Dersin Donemi

Guz, Bahar, Guiz/Bahar

AKTS Kredisi

AKTS is yUki hesabiyla bulunan kredi

Dersin On sart(lar)i (Varsa)

Bu dersi alabilmek icin 6gretim planinda belirtilen 6n sartlar. Buraya girilen
bilgiler 6gretim plani bitiinliglinde yer almasi gereken bilgiler olup ders kaydi
sirasinda ders segimini etkileyecek sekilde uygulanacak kisitlamalar 6grenci bilgi
sistemi igerisinde yer alacaktir, bu yaziim kapsaminda degildir

Dipnot ve agiklamalari

Ogretim planinda ders ile ilgili 6zel durumlara ait agiklamalar ve dipnotlar
eklenecektir

Dersin Sorumlusu/Sorumlulari

Dersin sorumlularinin unvani adi soyadi (6gretim Uyesi/Uyeleri ve istege bagh
olarak ders sorumlusunun yardimcisi).

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)
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2. Ders Sorumlusu Tarafindan Girilecek Bilgiler

-

Kategoriler

Dersin niteligine gore ilgili kategori ve ylizdesi girilmelidir. Toplamda 100
saglanmalidir.

Temel Meslek Dersi

Uzmanlasma Dersi Daha c¢ok belli alanlarda uzmanlasmayi saglayan segcmeli ders vb.

Ana meslek derslerinde ihtiya¢ duyulan altyapiyi saglayan program

Destek Dersi -
ici veya program disi dersler

iletisim ve Yénetim
Becerileri Dersi

Aktarilabilir beceriler neredeyse her iste kullanilan becerilerdir.
Aktarilabilir Beceri Dersi iletisim, organizasyon, sunum, takim calismasi, planlama ve zaman
yonetimi gibi bircok iste gereken beceriler kastedilmektedir

Ders Amag ve Ciktilari

Dersin Amaci: Programda bu dersin bulunma sebebi ne kazandirmak ne saglamak
istedigi belirtilmelidir.

Dersin Ogrenim Ciktilann (DOC): Bu dersi basari ile tamamlayan &grencinin
kazanmis olacagi bilgi, beceri ve yetkinlikler 6grenim ciktilaridir. Ogrenim ciktilari
sayisi 3-8 arasinda olmalidir. Ciktilar tanimlanirken 6znesi 6grenci olan aktif fiiller
kullaniimalidir. Belirlenen 6grenme-6gretme yontemleri dersin kazanimlarini/
ciktilarini saglayabilecek nitelikte olmalidir.

Ders amaci ve ciktilari yazimi icin yardimci bilgiler ve ilgili ayrintili agiklamalar Ek-
B3.1'de sunulmaktadir.

DOC-PC iliskisi: Ders 6grenim ciktilari ile program ciktilari Tablo B2.3’te anlatildig
gibi iliskilendirilecektir. Dersin Program Yeterliliklerine katkisi niceliksel olarak ifade
edilmis olacaktir. Her bir eslestirmenin bu ders icerisinde ne oranda katki sagladigi
ylzde olarak ifade edilecektir. Bu sayfada girilen degerlerin toplami 100 olmalidir
(Ek-B2).

Dersin Ogretim Yéntemleri: Ders islenisi ve/veya égrenme seceneklerinden en az
birisi kullanilmahdir (Ek-B3.2).

Kaynaklar: Oncelikle varsa, takip edilecek ders kitabi/kitaplari, ders notu ve/veya
makaleler yazilmalidir. Bire bir takip edilecek ders kitabi olmayip destek kaynak
olarak onerilebilecekler varsa onlardan bir veya birkag tanesi belirtiimelidir. Ayrica
arastirarak erisilmesi istenilen kaynaklar i¢in yonlendirici anahtar kelime ve benzeri
de yazilabilir. iki veya daha fazla kaynak girisi yapilacaksa, litfen tiim kaynaklari
ayri veri olarak giriniz.
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2. Ders Sorumlusu Tarafindan Girilecek Bilgiler (Devam)

Dersin igerigi: Ders icerigi girisi yapilabilmesi icin en az bir adet kaynak
girisi yapiimalidir. Derste akademik takvimde yer alan her bir ders haftasi
icin islenecek konular ayri haftalar halinde girilmelidir. Haftalarda ana
basliklar yaninda gerek gorilirse alt baslklar da belirtilebilir. Ara sinav ve
genel sinav haftalari da planda gosterilir.

AKTS is Yiikii ve Degerlendirmeye (Notlandirmaya) Katkisi: Bu tabloda
hem yariyil icinde 6grencinin nelerle yikimli olacagi belirtilir hem de her
bir is yuki unsurundan kag adet yer alacagl veya ka¢ hafta uygulanacagi
belirtilir (Orn. Ders 14, Genel Sinav 1, Odev: 3, Proje 1 gibi). Bdylece
bunlarin basari notuna katkisi dnceden ilan edilmis olur (Ek-B3.3).

Her bir is yukiiniin gerektirdigi siire dakika biriminde yazilir. is Yk, her bir
unsurun sayisi ile sliresinin ¢arpimidir. Sistem vyariyil ici ¢alismalari
suresiyle carptiktan sonra saat birimine gevirerek 1 AKTS = 26 Saat
Uzerinden AKTS degerini otomatik hesaplayacaktir. Burada belirtilen sayida
is ylkinin dénem icerisinde uygulanmis ve sonugclarinin notlandirilmis
olmasi gereklidir. Ornegin ara sinava %20 katki saglayacak bir 6dev burada
belirtiimisse not sisteminde 6dev notu giris sayfasi da agilacak ve ara sinav
notuna burada belirtilen oranda katki saglanacaktir. Benzer sekilde
uygulamali derslerde final notuna etki ettirilecek is yikleri de burada
belirtilir.

Kaydi Tamamla: Tim ders paketi igerikleri girildikten sonra, ders
iceriklerinin web sayfamizda yayinlanabilmesi icin "Kaydi Tamamla"
butonuna basiimalidir. Eger kaydi tamamla islemi sonucu bir eksiklik yoksa,
icerigi girilen ders paketi web ortaminda yayinlanmaya hazir olarak b6élim
baskanina yonlendirilecektir.

Ders paketinin igeriklerinde eksiklik oldugunda kayit tamamlanamaz. Bu
durumda sayfada bu mesaj yer alir ve eksiklik bulunan basliklar sayfanin
altinda liste halinde gorilebilir.
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EK-B3.1 Ders amaglari/ Ders Ogrenim Ciktilarinin
Hazirlanmasi

Ders amaglari ile ciktilari arasindaki en dnemli fark:

» Amaglar, dersi veren tarafli yazilir (ders sorumlusu, bolim, kurum
neyi amagliyor dersin sonunda dersi alip basarili olan 6grencilere
hangi mesleki niteligi saglamak istiyor)

» Ciktilar, dersi alan tarafli yazilir, 6gretimin amacini degil, 6grencinin
O0grenme basarisini ifade eder (dersi alan 6grenci bu 6grenme
deneyimini basarili olarak tamamladiginda neleri bilir/yapabilir
olacak).

Burada genellikle daha fazla zorlanilan kisim c¢iktilari yazmaktir. Sik
dustlen hata, ciktilar dersi verenin yapacaklari olarak yazmaktir. Ders
sorumlusunun bunlari yazarken soracagi sorular:

- Ben bu derste ne yapmayi neler kazandirmayi amagliyorum? : Dersin amaci
- Dersi alip basaran 6grenci ne yapabilir olacak? : Dersin 6grenim ciktisi

Ogrenim ciktilari  planli, diizenli &grenme yoluyla bireylere
kazandirilmasi dustinulen bilgiler, yetenekler, beceriler, tutumlar, ilgiler
ve aliskanliklarin ifadesidir. Ogrenim ciktilari; &gretenin niyetinden
daha ¢ok 6grenenin basardiklarina odaklanmaktadir. Ogrenim ciktilari
dersin amaciyla karsilastirildiginda; daha kesin, olusturulmasi daha
kolay ve daha acik ifadelerdir.

YANLIS DOGRU

Diferansiyel denklemlerin ¢éziimiinde
kullanilan bazi niimerik metotlari
O0gretebilme

Diferansiyel denklemlerin ¢6ziimiinde
kullanilan bazi niimerik metotlari
kavratabilme

Diferansiyel denklemlerin
¢O6zimiinde bazi nimerik metotlari
kullanabilme/uygulayabilme

Birinci mertebeden diferansiyel denklemlerin | Birinci mertebeden diferansiyel
¢Ozimleri lizerine bir egitim verilmesi denklemleri ¢6zebilme
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Ders Ogrenim Ciktilarinin Yazimina iliskin Genel Kurallar

Oncelikle program amaci (diploma veren fakiilte, bélim veya
anabilim dallarinin egitim amaci) ve program (diploma veren
fakllte, bolim veya anabilim dallarinin) ciktilari incelenmelidir.
Dersin amaci derse 6zgl yazilmalidir.

e Dersin amaciyla tutarli 6grenim ciktilari yazilmahdir.

e Ogrencilerin dersin sonunda ne yapmasinin beklendigine
odaklanilmahdir. Sureg igerisinde yapilacaklar degil, stire¢ sonunda
ogrencinin kazanacaklari betimlenmelidir.

e Ogrenim ciktilarn; i¢ ve dis paydaslar tarafindan kolaylikla
anlasilabilecek sekilde sade ve muglak olmayan sekilde yazilmalidir.

e Ogrenim ciktilari; dngérilen egitim asamasi icin (Onlisans, lisans,
yuksek lisans, doktora) ve ongorilen zamanda (yariyil) ulasilabilir
olmalidir.

e Ogrenim ciktilar;; dersin kazandiracagi donanim diizeyine uygun
olmalidir (izleyen bolimdeki 6 diizeyi inceleyiniz).

e Ogrenim ciktilari; &lgilebilir olmahdir (Ongorillen notlandirma
yontemleri bunlari 6lgmek igin uygun olmahdir).

e Ogrenim Ciktilari; bir ders icin temel 6grenmeyi belirtmektedir. Bu
nedenle, 6grencinin dersi ge¢cmesini saglayacak kabul edilebilir
standartlarin acgikca belirtilmesi gereklidir.

e Ogrenim Ciktilari; basit ve acik bir sekilde tanimlanmis olmali ve
gecerli bir sekilde degerlendiriimeye (6l¢lilmeye) uygun olmalidir.

e Genis sayida yuzeysel ciktilarin yerine az sayida 6nemli ciktilar
yazilmahdir. Bir ders igin 3 ile 8 arasinda 6grenim ciktisi yazilmasi
onerilir. Akilda kalici ve anlamli olacak sekilde ciktilarin yazilmasina
dikkat edilmelidir.

e Herhangi bir dersteki konularin basliklari 6grenim ¢iktisi olarak ifade
edilmemelidir.

e Ogrenim ciktilarini yazdiktan sonra, her bir dgrenim ¢iktisinin hangi
program ciktisi/ciktilaryla iliskili oldugu belirlenmelidir. Bu siireg,
dersin programa naslil katkida bulundugunun tespitine ya da dersin
programa olan katkisini artirmak igin dersin genel hedeflerinin ve
ogrenim ciktilarinin gézden gecirilmesine yardimci olacaktir.

e Ogrenim ciktilari ortalama bir 6grenci dikkate alinarak yazilmalidir.

e Bir 6grenim ciktisi icerisinde birden fazla fiil kullanilmamalidir. Her
fiil ayri bir 6grenim ¢iktisi olarak tanimlanmalidir.
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Ogrenim Ciktilari Yazilirken Kullanilabilecek Fiillere Ornekler

Ders Ogrenim Ciktilarinin yazilmasi icin 6ncelikle dersin 6grenciye
hangi diizeyde donanim kazandiracagi belirlenir. Bunun igin literatlirde
en ¢ok kullanilan yontemde (Blooms Taxonomy) bilgi edinmenin alti
ardisik diizeyine gore verilen dersler soyle tanimlanabilir:

1. Bilgi diizeyindeki ders

2. Kavrama diizeyindeki ders

3. Uygulama (bilgiyi kullanma) diizeyindeki ders
4. Analiz diizeyindeki ders

5. Sentez diizeyindeki ders

6. Degerlendirme dizeyindeki ders

Buna gore her derste Ogrenciye kazandirilanlar bu seviyelerden
hangisine uygun ise ders 6grenim ciktilari yazilirken ilgili seviyeyi
yansitan  fiiller  kullanilmalidir.  Asagidaki  boélimlerde  bunlar
detaylandirilmaktadir.

———_

ONEMLI NOT:
Burada seviye kavrami dersi veren ders sorumlusu ile ilgili bir kavram degildir,

dersin sonunda 6grenciye kazandirilacak olan nitelikler her dersin icerigine bagli
olarak farkhlasir.
Buradaki ifadeler derslerin birbiriyle kiyaslandigi bir seviyelendirme de degildir.

1) Bilgi; anlama ya da kavramaya gerek duymadan gergeklerin animsanmasi
olarak ifade edilebilir Bu dilizey “Hatirlama sireci” olarak da
tanimlanmistir. Bu slireg, 6grenilen bilginin uzun sireli bellekten geri
getirilmesini igerir.

Ornek:

* Sosyal psikoloji ile ilgili temel kavramlari tanimlayabilme (‘Sosyal psikoloji ile
ilgili temel kavramlari 6gretme’ degil).

* Kamu harcamalarini tanimlayabilme.

* Finans fonksiyonunun temel islevlerini siralayabilme.

siralayabilme, listeleyebilme, diizenleyebilme,
toplayabilme, tanimlayabilme, tarif edebilme, bulabilme,

BILGI ezberleyebilme, ad verebilme, tekrarlayabilme,
diizeyi icin kullanilabilecek sunabilme, alintilayabilme, kopyalayabilme, sdyleyebilme,
baz! aktif fiiller tespit edebilme, ana hatlariyla belirtebilme,

siniflayabilme, kaydedebilme, anlatabilme, gosterebilme,
belirtebilme, ifade edebilme...
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2) Kavrama; 6grenilen bilgiyi anlama ve yorumlama yetenegi olarak
ifade edilebilir. Bu diizey “Anlama stireci” olarak da tanimlanmustir.
Bu siireg, edinilen yeni bilgiler ile daha 6nce edinilmis olan bilgiler
arasinda baglar olusturmayi igerir.

Ornek:
* Kamu hukuku ile ceza hukukunu karsilastirabilme.

* Elektronik ticaretinin gelisim nedenlerini aciklayabilme.
* Bilimsel arastirmalarin etik unsurlarini agiklayabilme.

aciklayabilme, iliskilendirebilme, degistirebilme, ayirt
edebilme, tartisabilme, tahmin edebilme,
siniflandirabilme, acilik getirebilme, ayirabilme,
kurabilme, savunabilme, donustirebilme, aciklayabilme,

KAVRAMA acik hale getirebilme, yerini belirleyebilme, farkina
diizeyi icin kullanilabilecek | varabilme, kestirebilme, izah edebilme, tarif edebilme,
baz! aktif fiiller genellestirebilme, yorumlayabilme, ¢6zebilme, érnekle

aciklayabilme, teshis edebilme, ¢evirebilme, sonug
cikarabilme, karsilastirabilme, dngérebilme, yeniden
sekillendirebilme, raporlandirabilme, gbzden
gecirebilme, secebilme

3) Uygulama; oOgrenilen materyali yeni kosullarda kullanma yetenegidir
(6rnegin, problemleri ¢ozmede islerligi olan fikir ve kavramlari ortaya
koyma). Uygulama, 6grenilenleri yeni durumlara uygulama veya fikirleri
ve kavramlari problem ¢ozebilmek icin isler hale getirme becerisi olarak
da tanimlanabilir.

Ornek:
* Karsilasilan sorunun ¢oziimiine yonelik uygun modeli se¢ebilme.
* Kalite kontrol yontemini 6rnege uyarlayabilme.

uygulayabilme, hesaplayabilme, degistirebilme, tercih
edebilme, karar verebilme, tamamlayabilme, yapabilme
(tertip edebilme), gelistirebilme, ispat edebilme,
gosterebilme, ortaya cikarabilme, dramatize edebilme,
UYGULAMA kullanabilme, gcalistirabilme, inceleyebilme, deneyebilme,
diizeyi icin kullanilabilecek | bulabilme, érneklerle aciklayabilme, maniple edebilme
bazi aktif fiiller (isleyebilme), uyarlayabilme, organize edebilme, pratik
yapabilme, olusturabilme, hazirlayabilme, tiretebilme,
iliskilendirebilme, secebilme, 6ngdrebilme (tahmin
edebilme), programlayabilme, ¢6zebilme, aktarabilme,
taslak halinde cizebilme

)
©
£
c
©
E
N
(1]
I
=
c
=
ey
frer)
—
(© )
.§
c
(]
-
b0
o
(7))
-
(]
(]
S~
=
ey
(8 )
©
£
@©
[7,]
-
(]
(]
oy
o
ﬂi
4
(FN]

166

KTUN BiRiM KALITE VE i¢ DEGERLENDIRME REHBERI (Stiriim 2.0)



Ornek:

ayirt edebilme.

4) Analiz; bilgiyi, onu olusturan unsurlara ayirabilme yetenegidir
(Ornegin; ara baglantilar ve fikirleri aramak, organizasyon yapilarini
anlamak). Analiz; bilgiyi bilesenlerine ayirabilme, yani fikirleri ve
aralarindaki iliskileri arayabilme becerisi olarak da tanimlanabilir.
Analiz duzeyi “Coziimleme sureci” olarak tanimlanmistir. Bu sireg,
¢6zimleme, materyalin onu olusturan kisimlarina ayrilmasi ve
kisimlarin birbiri ve materyalin butini ile nasil bir iliski icinde
oldugunun belirlenmesi ile ilgilidir.

* jktisadi sorunun c¢oziimiine ydnelik ekonometrik model icin
varsayimlari analiz edebilme.

* isletmelerde kar dagitim kararinin sonuglarini irdeleyebilme.

* Harcamalarin gercek ve gorinisteki artis nedenlerini birbirinden

ANALIZ

diizeyi igin
kullanilabilecek bazi
aktif fiiller

analiz edebilme, karsilastirabilme, tartisabilme, deney yapabilme,
ayirabilme, bolebilme, diizenleyebilme, deger bicebilme,
kategorize edebilme, tasnif edebilme, ortaya koyabilme,
iliskilendirebilme, pargalayabilme, belirtebilme, aradaki farki
gostererek karsilastirabilme, elestirebilme (kritize edebilme), ayirt
edebilme, tartisabilme, miizakere edebilme, sonug ¢ikarabilme,
belirleyebilme, inceleyebilme, teshis edebilme, anlam ¢ikarabilme,
arastirabilme, gbzden gegirebilme, denetleyebilme,
sorgulayabilme, ayristirabilme, deneyebilme, ilgi kurabilme,
irdeleyebilme...

Ornek:

5) Degerlendirme; belirli bir amag igin verilen materyalin énemi (degeri)
hakkinda yargida bulunma yetenegi olarak tanimlanabilir. “Degerlendirme
Sureci”; olcutler ya da standartlara dayali yargilamalar yapmak seklinde
tanimlanir ve acgik¢a belirlenmis performans olgltlerinden yararlanilarak
degerlendirme yapilir.

*  Degisik elektronik ticaret modelleri i¢in pazarlama stratejilerinin
uygunlugunu degerlendirebilme.

DEGERLENDIRME
diizeyi igin
kullanilabilecek bazi
aktif fiiller
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degerlendirebilme, elestirebilme, yargiya varabilme, 6nerebilme,
tahmin edebilme, kesinlestirebilme, tespit edebilme, tavsiye
edebilme, sonuca varabilme, sonug ¢ikarabilme, karsilastirabilme,
karar verebilme, ikna edebilme, savunabilme, izah edebilme,
aydinlatabilme, yorumlayabilme, tasnif edebilme, ispatlayabilme,
dogrulayabilme, 6lcebilme, tahmin edebilme, 6ngorebilme,
oranlayabilme, siniflandirabilme, gecerliligini denetleyebilme,
kararlastirabilme, ¢6zebilme, iliskilendirebilme, deger bigcebilme,
kiymetlendirebilme, yargida bulunabilme...
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6) Sentez; parcalari birlestirebilme (bir araya getirebilme) yetenegi

olarak tanimlanabilir. “Olusturma sireci” olarak tanimlanmistir. Bu
sireg, ogeleri butinlesik ve islevsel bir bitlin olacak sekilde bir
araya getirmeyi igerir.

Ornek:
* |s tanimi hazirlayabilme.

* Ozel bir amaca hizmet edecek bir yasam alani olusturabilme.
* Kayit digi ekonominin azaltilmasi igin ¢éziimler 6nerebilme.

olusturabilme, yeniden yazabilme, gézden gecirebilme,
genelleyebilme, belirtebilme, dnerebilme, kurabilme,
organize edebilme, iliskilendirebilme, birlestirebilme,
siniflandirabilme, toplayabilme, derleyebilme,

SENTEZ yapabilme, tasarlayabilme, gelistirebilme, planlayabilme,
diizeyi icin kullanilabilecek | saptayabilme, pekistirebilme, formiile edebilme,
bazi aktif fiiller meydana getirebilme, bitiinlestirebilme, uyarlayabilme,

yonetebilme, yeniden diizenleyebilme, hazirlayabilme,
cikarabilme, yeniden yapabilme, yeniden kurabilme,
bulgulardan sonug ¢ikarabilme, tayin edebilme,
dizeltebilme...
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Ogretim Yontem ve Teknikleri

Instructional Methods and Techniques

Anlatim

Lecture

Gosteri

Demonstration

Tartisma

Discussion

Deney

Experiment

Soru-Cevap

Question and Answer

Proje Tasarimi/Yénetimi

Project Design/Management

Uygulama-Alistirma-Staj

Drill and Practice

Gozlem

Observation

Ornek Olay incelemesi

Case Study

Saha Gezisi

Field Trip

Saha Calismasi

Field Study

Sorun/Problem Coézme

Problem Solving

ic mekanda Takim/Grup Calismasi

Indoor Team/Group Work

Dis mekanda Takim/Grup Calismasi

Outside Team/Group Work

Beyin Firtinasi

Brain Storming

Rol Oynama/Dramatize Etme

Role Play
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EK-B3.3 Avrupa Kredi Transfer Sistemi - AKTS

Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kredisi; 6grencinin bir dersi
basariyla tamamlayabilmesi icin yapmasi gereken c¢alismalarin tamamini
kapsayan ve 6grencilere kazandirilacak bilgi, beceri ve yetkinlikleri elde
etmek igin gerekli olan toplam is yukiini temel alan sayisal degerdir.

AKTS baglaminda o0Ogrencilerin aldiklari  derslerin is  yuklerinin
hesaplanmasi gerekmektedir. AKTS ve mezun olduktan sonra alinan
diploma eki ile 6gretim etkinliklerinde Avrupa kapsaminda batlnlik
saglamasi amaglanmaktadir. Kurumun uluslararasi diizeyde taninirligini
saglar. Ogrencilerin Avrupa llkelerinde daha Ust diizeyde 6grenime
devamlarinda kolaylik saglar. Mezunlarin  Avrupa (lkelerinde
calismalarinda (istihdamlarinda) ve dolasimlarinda kolaylik saglar.

Yuksek Ogretim kurumlarinda bir 6grencinin bir yillik tahmini is ylku
1500 ile 1800 saat araliginda degismektedir. Bu is ylki, 6grencilerin
derse katilimlarini, ders ici ve disi yaptiklari etkinlikleri, projeleri, birlikte
ve bireysel calismalari ve sinavlara kadar tim etkinlikleri kapsamaktadir.
Bir baska deyisle herhangi bir egitim faaliyeti icin harcadigi ortalama
sureyi kapsamaktadir.

Yariyil ve Yillik AKTS Kredisi ve is yiki

Bir donem 30 AKTS kredisi 750-900 saat
Bir yil 60 AKTS kredisi 1500-1800 saat

Buna gore 1 AKTS kredisi = 25 — 30 saatlik is yiikiine karsilik gelmektedir.

—

KTUN’nde;

1 AKTS kredisi 26 saat
olarak dikkate alinmistir.

e e —

is yuki, 6grencinin 6grenim ciktilarina ulasabilmek icin dersle ilgili olarak
yaptigl tim calismalar icermektedir. Ogrencinin derse katihminda ders igin
yaptigl teorik ve pratik tim calismalar bu kapsamda ele alinmaktadir. Bir
dersin is ylkunu belirleyen temel faktorler; bu dersin 6grenim giktilar,
0grenme-6gretme yontemleri, 6lgme ve degerlendirme teknikleri, dersin
egitim programi icerisindeki yeri, programdaki dersler arasindaki tutarlilik,
o0grencinin dersi 6grenmek icin harcadigi caba ve 6grencinin sahip oldugu
yeteneklerin dlzeyidir.
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is yiku gercekgi bir bakis acisiyla ve dayanaklariyla tahmin edilmelidir. '
Gergekei bakis agisi ile AKTS kredisi;

Sadece belirli bir zaman icinde dlglilen 6grenci is yukuddr.

Dersin dizeyini belirtmez.

Dersin zorluk derecesi arasinda bir iliski yoktur

Stati veya prestije de bagh degildir.

Ders sorumlusunun prestiji veya dersin statlisini belirlemez.

is yuiki teorik ders saatine dayandirilamaz.

Dersin 6grenme giktilari ile uyumlu olmayan faaliyetler verilemez. .
Yiksek kredili dersin is yuki ek faaliyetlerle arttirllamaz. AKTS
saglamak icin uygulanmayacak is yuki faaliyeti yerine sinava hazirlik
sureleri artinlabilir.

Kredi saati 1.5 ile garpilip AKTS hesaplanamaz.

Ders igin AKTS is Yiikii Hesaplama

e Dersinizin 6grenim giktilarini belirleyiniz.

e Ogrenim ciktilarina ulasabilmek icin gerekli gérdiigiiniiz 6grenme-dgretme
etkinliklerini (Odev, kisa sinav, sunum, proje vb) belirleyiniz.

e Ogrenim ciktilarina ulasilip ulasilmadigini belirleyecek 6lgme ve
degerlendirme tekniklerinizi (yazih, so6zlii, c¢oktan seg¢meli, jiri. vb)
belirleyiniz.

e Ders icin gerekli gordiginiz tim calismalari dikkate alarak tahmini is
yukini hesaplayiniz.

e AKTS hesabini daha esnek yapabilmek igin sistemde siireler dakika olarak
girilecektir. Bazi is yiiklerinin 1 saatten kisa siirmesi, Ornegin bir kisa sinavin
(quiz) 10-15 dakika strebilmesi sebebiyle dakika birimi tercih edilmistir.

e AKTS is yukl hesabina dahil edilen etkinliklerden her biri icin 6lgme ve
degerlendirme karsiliginin olmasina dikkat edilmelidir.

e Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari belirlenmeli ve
“Yiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi” dikkate
alinarak, 6grenci is ylkine gore olusturulmahdir. Uygulamali derslerin ve
stajlarin amacina ulasma durumu, AKTS is yukil gercekgiligi, degerlendirme
kriterlerinin yeterliligi, geri kazanimlarinin birimlerde nasil degerlendirildigi
aciklanmalidir.

e Ogrenci is yiikine dayall tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan
cesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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Ornek : 2+2 kredi-saatlik bir ders icin is Yikii Hesaplama

.

Etkinlikler Dénemde | Siiresi Toplam
Sayisi | (dakika) is Yiikii
Haftalik ders (Teorik) 14 90 1260
Haftalik Uygulama (laboratuvar, stiidyo, atélye vb) 14 90 1260
Odev 2 120 240
Kisa Sinavlar (quiz) 7 15 105
Materyal tasarlama, hazirlama 3 150 450
Arazi Calismalari
Rapor hazirlama 14 120 1680
Sunu hazirlama 1 180 180
Sunum
Projeler
Diger calismalar (Litfen Belirtiniz)
Ara sinav ve ara sinava hazirlik 1 420 420
Genel sinav ve genel sinava hazirhk 1 600 600
Toplam s Yiikii (dakika) 6195
Toplam AKTS hesabi 6195/(60*26)
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EK-B4

Danisman Listesi

e — —

Tablo B4.1 Akademik Danismanlik Sayisi (Onlisans-Lisans-Lisansiistii)

_ —_—

Ogrenci
Danisman
Unvani OrT DY Numara Araligi veya Danismanhgi Ogrenci
Adi Soyadi Lisans / .
Tanimlayici Bilgi Sayisi

Lisansiisti
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EK-D1

Toplumsal Katki Kaynaklari

Tablo D1.1 Birimin To

plumsal

—

Katki Kaynaklari

e ——

Yapilan
etkinligin adi

Etkinlikte
kullanilan
(Teknik, fiziksel,
insan gici, mali
vb.) kaynaklar

Katilimcidan
Ucret alinma
durumu (...TL.)
veya Ucretsiz

Kullanilan
kaynaklarin
yeterlilik
durumu

Etkinligin strekli
yapilabilmesi
icin kaynak
Onerisi
degerlendirme

Tablo D1.2 Birimin Yillik Gergeklestirilen Etkinlik - Toplumsal Katki Performansi

———

E ——

Performans Payda Performans
Yapilan Etkinligin | Etkinlikte |konusunda y .§. Etkinlikte | Etkinlikte
N . . . |geribildirim S artiriimasi
etkinligin |katilimcilari| karsilagilan | gorisi toplumun | birimin |
. toplama icin gereken
adi / izleyicileri| sorunlar alinan . . kazanci kazanct |7 .
yontemi iyilestirmeler
paydaslar
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Bu rehber Konya Teknik Universitesi’nde tiim birimlerin YOKAK kriterlerine uygun
olarak kalite giivence sistemini kurma, yiiriitme ve Birim-iDR hazirlama ¢alismalarina yol
gostermek amaciyla hazirlanmistir.
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