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KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI iZLEME VE iYiLESTIRME RAPORU

Konu: Kiitiiphane Calisma Saatlerinin Yetersizligi Nedeniyle Kullanicilarin Etkin Faydalanamamasi ve
Calisma Saatlerinin Uzatilmasi Talebi.

1. Giris

Bu rapor, kiitiiphane kullanicilarinin ¢aligma saatlerinin yetersiz olduguna yonelik artan talep
ve geri bildirimlerinin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmustir.
Kullanicilarin 6zellikle ders ¢alisma siireglerinde kiitliphaneden daha etkin faydalanma
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi, mevcut hizmet saatlerinin yeterliliginin analiz edilmesi ve bu
dogrultuda iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi hedeflenmistir. Ayrica, alinan geri
bildirimlerin kalite siiregleri kapsaminda izlenmesi ve {ist yonetime sunularak hizmet
kalitesinin artirilmasina katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

2. Kapsam

Bu rapor; kullanict geri bildirimleri, anket sonuglari, yiiz yiize goriismeler ve kurumsal
yazigsmalar dogrultusunda kiitiiphane ¢aligma saatlerine iliskin yiiriitiilen izleme ve iyilestirme
faaliyetlerini kapsamaktadir.

3. Mevcut Durum (izleme Bulgular)

Kullanicilar tarafindan kiitliphane ¢alisma saatlerinin yetersiz olduguna yonelik talepler;
elektronik posta, kullanic1 anketleri ve yiiz ylize goriismeler araciligiyla diizenli olarak
iletilmistir. Ozellikle ders ¢alisma amaciyla kiitiiphaneyi kullanan dgrenciler, mevcut ¢alisma
saatlerinin ihtiya¢larini karsilamadigini ifade etmislerdir.

Kitiphane@ktun.edu.tr e-posta adresine kullanicilarimiz tarafindan iletilen bazi geri
bildirimler asagida sunulmustur.

Y*** E*** K***

Kiitiiphane kapanma saatinin 17:00 olmas1 6grenciler i¢in yetersiz gelmektedir en azindan
kapanma saatinin aksam 8 olmasini talep ediyoruz.

M*** O***

Merhaba; kiitiiphane ¢alisma saatlerinde bu yil bir degisiklik olmus ancak saatler 6grenciler
icin uygun degil 8.00-17-00 aras1 zaten bizler i¢in okul saatleri, derslerin bitisil15.00-16.00
buluyorken hatta bu saatleri gectigi de oluyorken 6grencilerin bu saatler i¢inde kiitiiphaneyi
kullanabilmesi ¢ok zor, ya hi¢ gidemeyiz ya da 1-2 saatlik bir kullanim s6z konusu olabilir.
Bu da bizim i¢in yeterli degil. Selguk Universitesi kiitiiphanesi dgrencileri icin gerekli



kosulllar1 saat bazli olarak sagliyor. Biz de kendi iiniversitemizin kendi kiitliphanesini daha
mantikli ve makul saatlerde kullanabilmeyi isiyoruz. Haftasonu bile gegen yil cumartesi giinii
18:00 e kadar agikken Pazar giinleri agik bile olmuyordu bu sene haftasonu hig yok. Bizim
calisabilecegimiz, kiitiiphaneden faydalanabilecegimiz giinleri ve saatleri géz oniinde
bulundurarak bir diizeltme yapilmasini istiyorum. Umarim bir an 6nce kiitliphane saatlerinde
degisiklik olur ve magduriyetimiz giderilir.

Y1l sonunda gergeklestirilen anketlerde de kullanicilarin biiylik cogunlugunun kiitiiphane
caligma saatlerinin uzatilmasi yoniinde goriis bildirdigi tespit edilmistir. Asagida, yil sonunda
diizenlenen anketler kapsaminda kullanicilarimizdan elde edilen geri bildirimlere iliskin bazi
ornekler bilgilerinize sunulmustur.

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI iC PAYDAS ANKET]
2023-2024

-Bir¢ok Universitenin kitliphanesi 24 saat ya da 09.00- 23.00 saatleri arasi agik oluyor sinav
haftalari agmak bir ¢6ziim yolu degil maalesef. Karsilasilan sorunlar oluyorsa bununla glvenlik
gorevlileri ilgilensin uyarida bulunsun. Guvenlik sorunu onlarin problemi. Bagka Universite
dgrencileri sorun yaratiyorsa belli bir saat sonrasi onlarin girisi engellenebilir. Bu konu
hakkinda Universitemiz égrencilerini magdur ediyorsunuz. Sabahlayacagimiz bir kutuphanemiz
bile yok. Kampdis giris saatini kisitlayip kitiiphane ¢alisma saatlerinin fazlasiyla artiriimasini
talep ediyoruz.

KONYA TEKNIK UNIVERSITESI KUTUPHANE HiZMETLERI MEMNUNIYET
ANKETI  2024-2025

-kUtiphanenin 7/24 agik olmasi gerekiyor
-Hafta sonlari galigma saatinin uzatiimasini istiyorum

-konya teknik Universitesi bunyesindeki bir kitiphanenin ¢calisma saatleri yetersiz burasi bir
Universite ise 24 saat kullanima agik haftanin yedi glini kullanabilecegimiz bir kitiphanemiz
olmali 6zellikle hafta sonu geg agilip erken kapanmasi sagma zira 6grenci ailesini sehrini
birakip sirf bu okul i¢in konyaya tasiniyor ve gittigi okulda strekli agik bir kitiphane bile
bulamiyor bu ¢ok Gzicu kullanim tarafina gelince defalarca kez kitiphanenin kapanis saati
gelmesi yuziinden kantin 6éniindeki ortak alana égrencilerin gegip orada ¢alismalarina devam
ettiklerini gordim bu dikkate alinmasi gereken bir husus tesekkurler.

-Lutfen kitiphane galisma saatleri diizenlensin. Boyle harika konforu olan bir kiitiphaneyi
geceleri de kullanabilelim. En azindan sinav haftalari béyle olsun.

Selcuk Universitesi mezunu olarak kitiphanemizin raf diizenine hala alisamadim. Basili
kaynaklari bulurken zorluk ¢ekiyorum. Basili kaynaklarin yaninda, elektronik kitaplara olan
erisimin, 6zellikle Proquest e-book veritabani aboneliginin cok dnemli ve kiymetli oldugunu
disunltyorum. Kisa surelerde bile olsa o kaynaga erisebilmek bizler agisindan énem arz
ediyor. Abonelik planlanmasinda bu talebim g6z 6niine alinirsa gok memnun olurum. Genel
olarak, Universitemizin en iyi ¢alisan birimlerinden biri oldugunuzu diagtntyorum.



-Kltiphane kapanis saatinin artik 19-20 ye kadar sabitlenmesi lazim. Sadece sinav haftalari
uzatiimasi yeterli degil, cok 6grenci olmuyor belki ama gelen o 2-3 kisi igin yapilmasi lazim
zaten Universite kapanis saati belli nasil bir sistem var bilmiyorum ama 1-2 kisinin orada
durmasi yeterli olur diye distntyorum. Evet milyonuncu kez bu 6neri yapildigina gore belki
gelecek yil igin bir degisim olur:) lyi Ginler.

KONYA TEKNIK UNIVERSITESI KUTUPHANE HiZMETLERI MEMNUNIYET
ANKETI ~ 2023-2024

-Katiphanenin agik oldugu giin ve saatler hakkinda daha yararli bi dizenmele
yaplilabilir.Ogrenciye yararl olabilmesi igin esnek bi ¢galisma giin ve saatleri diizenlenmelidir.

-Kitiphane daha erken agilip daha ge¢ kapansin
-Kitiphane calisma saatleri uzatiimali

-Ogrencilerimiz igin kiitiphane galisma saatlerinin 7/24 saat esash yapilmasinin ve hafta sonu
(pazar) gunler dahil agik olmasinin faydali olacagini diistiniyorum.

-Lutfen kitiphane galisma saatlerini arttirin 21.00 gok yetersiz en azindan her giin 12 ye
kadar agik olmali. Cogu Universitenin kitliphanesi 7/24 agikken bizim kitiphanemiz neden
9da kapaniyor bizim ne eksigimiz var

-Katiphane nin 7/24 Agik olmasi gerekmekte
-Calisma saatleriniz ¢ok kotl dlizenlenmesini dneririm

-Elestirimi gecen maille gdndermistim. 7/24 acik olmamasi kutliphanenin elimizi ¢cok baghyor.
Bircok tniversitede bulundum gittiklerimin cogunda 7/24 hizmet veriyordu kantiniyle birlikte.
Kantin erkendne kapaniyor,kituphane erkenden kapaniyor. Memur saatleri gibi sabah 8
aksam 17 mislai galisilmaz. Rica ediyorum bu kararinizi gdézden gegirin. 4 senedir bu
okuldayim katiphane konusunda memnun degdilim okuldan. Ik iki sene yoktu zaten kutuphane.
Bizler 3.sinifta kullanmaya basladik. Resmi tatillerde de kutiiphanenin kapali olmasi kabul
edilemez. Haftasonu saat 10:00 da acilmasi kabul edilemez. Cok gec saat 10:00 sabah
naamzindan sonra gelmem gerekirken malesef arada cok zaman kaybediyorum saat 10:00 a
kadar. Pazar tatil olmasi yanlis. Egitim kurumumu yoksa bir siradan devlet kurumumu belli
degil. Sizler w.secenek gibi davraniyorsunuz okul olarak. Egitim kurumu 7/24 acik olur. Gecen
sene haftasonu Muhendislik Fak. Giremiyorduk. Umarim eski duzene donlp 7/24 agik
yaparsiniz kutiphaneyi. Herkes serzeniste bu konuda sizlere haberiniz olsun. Rica ediyorum
kendinize ¢eki diizen verin

-Kutuphanenin 7-24 kullanima agik olmamasi 6grencileri cok magdur ediyor.Bu ylzden tam
zamanli kullanabilme erisimi istiyoruz.Mimarlik faklltesinde olmasina ragmen gizim ve
ddevlerimizi yapabilicegimiz bir alan yok. Ust katlarinda belli bir saatten sonra yasak olmasi
nedeniyle sinif yetersizligi olusmakta,masa bulmakta zorlaniyoruz. Mimarlik fakultesi
ogrencilerine de bir alan ayrilmasini talep ediyoruz.

4. Tespit Edilen Sorunlar

Kiitliphane ¢alisma saatlerinin kullanici ihtiyaglarini tam olarak karsilamamasi
Ozellikle siav dénemlerinde yogunluk nedeniyle hizmet siiresinin yetersiz kalmasi
Personel yetersizligi nedeniyle calisma saatlerinin istenilen diizeyde genisletilememesi
7/24 hizmet beklentisinin mevcut imkénlarla karsilanamamasi



5. Iyilestirme Plam ve Yapilan Calismalar
Kullanic talepleri dogrultusunda asagidaki iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmistir:

e Sinav donemlerinde kullanicilarin daha etkin faydalanabilmesi amaciyla kiitiiphane
Pazar giinleri 10:00—18:00 saatleri arasinda hizmet vermeye baglamistir. Asagida,
sinav donemlerinde kullanicilarimiza yonelik olarak kiitiiphanenin Pazar giinleri de
hizmet verecegine iligkin yapilan duyurulara yer verilmistir.
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Final Haftasi Sebebiyle
Kutophanemiz o R b
14.01.2024 ve 21.01.2024 Pazar agik olacaktir.
Gunleri 10.00-18.00 Saatleri Aras
Acik Olacaktir.
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FINAL HAFTASI NEDENIYLE ‘
KUTUPHANEMIiZ, ASAGIDAKI _‘ T[] DUYURU
TARIHLERDE VE SAATLERDE ACIK \ B
OLACAKTIR: Final haftasi boyunca calismalariniza
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29 ARALIK 2024 VE 5 0CAK o e
2025 PAZAR GUNLERI: ) d P .

10:00 - 18:00 10.00-18.00 saatleri arasinda hizmet
verecektir.

1 0CAK 2025 YILBASI GUNU:
13:00 - 21:00
+
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KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

DUYURU

KUtUphanemiz vize haftasi
dolayisiyla, 9 Kasim 2025
Pazar gunt 10.00-18.00
saatleri arasinda  acik
olacaktir.

kutuphanektun.edu.tr
kutuphane@ktun.edu.tr

(@ktunkutuphane ’
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DUYURU

Vize haftas1 (30 Mart-11 Nisan)
boyunca kiitiiphanemiz; hafta

ici 08.00-23.00, hafta sonu ise
10.00-18.00 saatleri arasinda
hizmet verecektir.

) Not: 5 Nisan Pazar gunu
kitiphanemiz agik olacaktir.

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON
DAIRE BASKANLIGI

Kutuphane ve Dokiimantasyon

Daire Bagkanhg:

DUYURU

Final Haftasi boyunca ¢aligsmalariniza
destek olmak icin 28.12.2025, 01.01.2026
ve 04.01.2026 tarihlerinde kGtiphanemiz

10.00-18.00 saatleri arasinda hizmet

verecektir.

©" @kwnkutuphane X kutuphane.ktun.edu.tr




o Resmi tatillerde hizmetin devamliligini saglamak amaciyla personel gorevlendirmesi
yapilarak kiitiiphane agik tutulmustur. Asagida, kiitliphanenin resmi tatil glinlerinde de
kullanicilarimiza hizmet verecegine iliskin yapilan duyurulara yer verilmistir.

KUTGPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

SDUYURUD B

FINAL HAFTASI NEDENIYLE
KUTUPHANEMiZ, ASAGIDAKI
TARIHLERDE VE SAATLERDE AGIK

1MAYIS EMEK VE DAYANISMA GUNU RESMi OLACAKTIR:
TATILI NEDENIYLE KUTUPHANEMIZ, 1MAYIS Il . 20ARALIK 2024 vE 5 0cAK
ARy « i 2025 PAZAR GUNLERI:
2025 TARIHINDE 10.00-18.00 SAAT ARALIGINDA 10:00 - 18:00
ACIK OLACAKTIR. 10CAK 2025 YILBASI GUNU:
@\ @klunkutuphanc@ 13:00 - 21:00

YAIRE BASKANLIGI
(@ktunkutuphane .

Katiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanhgr

oH DUYURU e Caligma Saatlers

"""" it Final haftasi boyunca calismalariniza = « 27,28,30,31 Ekim 08.00-21.00 (“
destek olmak icin 18.05.2025, 14.05.2025
ve 25,05.2025 tarihlerinde kittUphanemiz
10.00-1800 saatleri arasinda hizmet
verecektir.

. L
o 2% Ekim Cumbhuriyet Bayrami 10.00-18.00)
e 1 Kasim Cumartesi 10.00-18.00

a kutuphone@ktun.edu.tr

{u klunku(uphanc.



KUTUPHANE VE
DOKUMANTASYON DAIRE
BASKANLIGI

DUYURU

KOTOPHANEMIZ, 01 MAYIS iSCi

ijtiiphanemiz, 25
K Nigan Ulusal
Egemenlik ve C,gcuk,

Bayram! nedeniyle

'23.04.2026tarih|rt\{1$_‘ : BAYRAMI NEDENIYLE 01.05.2026
00 - 18.00 saatte TARIHINDE 10.00 - 18.00
;r%gnda acik olacakur SAATLERI ARASINDA AGIK

: OLACAKTIR.
e kiimantasyon :
KB € Begkanta : e Qi@

kutuphane.ktun.edutr @\ (@ktunkutuphane »(

o ISKUR kapsaminda gérevlendirilen 6grenciler ve destek personelin katkisiyla siav
donemlerinde ¢alisma saatleri 23:00’°e kadar uzatilmistir.

DUYURU

Duvuau Final Haftasi (1 Haziran-11 Hoziran)
boyunca kitUphanemiz;

hafta ici 08.00-23.00,
hafta sonu ise 10.00-18.00 saatleri
arasinda hizmet verecektir.

Vize haftas1 (30 Mart-11 Nisan) —
boyunca kiitiiphanemiz; hafta .

ici 08.00-23.00, hafta sonu ise

10.00-18.00 saatleri arasinda Mot 7Hazron Pazorgund kitGphanemz agk oocakt
hizmet verecektir. KUTUPHANE VE
9 Not: 5 Nisan Pazar giinii ¥ DOKUMANTASYON DAIRE
kittphanemiz agik olacaktir. /. 2 < e
: BASKANLIGI
KUTCPHANE VEDOKOVANTASYON )
DAIRE BASKANLIGI E)a klunkuluphanc’

kutuphane@ktun.edu.tr
kutuphane.ktun.edu.tr




Sinav Donemlerinde 23.00'e Kadar A¢ik Kalinan Giinlerin
Analizi

GoOsterge Sonug
Toplam Giin Sayisi 19 Giin
Toplam Kullanici Sayisi 4911
GUnlik Ortalama Kullanici Sayisi 258

405 kullanici

En Yiksek Kull
n Yiiksek Kullanim (01.04.2026)

110 kullanici

En Disik Kull
n Disuk Kullanim (11.06.2026)

Genel Kullanim ile Uzatilmis Calisma Saatlerinin
Karsilastirilmasi

GOsterge Sonug
Kiitiiphanenin Genel Giinliikk Kullanim Ortalamast* 138 kullanici
23.00'e Kadar A¢ik Kalinan Giinlerin Giinliik Ortalama Kullanim1 258 kullanici
Ortalama Kullanici1 Artis 120 kullanici
Artig Orani %87

*Not: Genel giinliik kullanim ortalamasi, yaklasik bes haftalik kiitiiphane giris istatistikleri
esas alinarak hesaplanmistir. Bu donemde giinliik ortalama kullanim 138 kullanici olarak
belirlenmis, ¢aligsma saatlerinin 23.00'e kadar uzatildig giinlerde ise bu ortalama 258
kullanicrya yiikselmistir. Boylece kullanict sayisinda yaklasik %87 oraninda artig
gerceklestigi goriilmiistiir.

Karsilastirmah Kullanim Analizi

Uveulama Toplam Giin Giinliik
ve Kullanici Sayisi Ortalama
D6 i 23.00'
Sinav Déneminde 23.00'e Kadar Agik Kalinan 4.911 19 558

Ginler

Pazar Glinleri Agik Kalinan Ginler 1.669 10 167



Toplam Giin Glnliik

Uygulama
ve Kullanici Sayisi Ortalama

Resmf Tatiller 647 7 92

Degerlendirme

Yapilan degerlendirmede, kiitliphanenin genel gilinliik kullanim ortalamasi yaklagik 138
kullanici iken, sinav donemlerinde ¢alisma saatlerinin 23.00'e kadar uzatildig: gilinlerde bu
ortalamanin 258 kullaniciya yiikseldigi goriilmiistiir. Bu durum, uzatilmis ¢alisma saatlerinin
kullanicilar tarafindan yogun sekilde tercih edildigini ve 6zellikle sinav donemlerinde 6nemli
bir ihtiyac1 karsiladigini géstermektedir.

Ayrica, sinav donemlerinde uzatilmig ¢alisma saatleri uygulamasi (258 kullanici/giin), Pazar
glinleri acik kalinan giinler (167 kullanicy/giin) ve resmi tatillere (92 kullamicr/giin) kiyasla
en yiiksek kullanict yogunluguna ulagmistir.

KPI TABLOSU

KUTUPHANE CALISMA SAATLERININ IYILESTIRILMESINE YONELIK KPI
(ANAHTAR PERFORMANS GOSTERGELERT)

KPI Performans Hesaplama

No Gostergesi Yéntemi Gerceklesen Sonug Degerlendirme

Sinav donemlerinde

uzatilmus ¢alisma 19 guinde toplam 4.911

1K ! ;Zigﬁgggﬁ rllullamcl Girig kayitlan kullanic, giinlik lcis:uolll(ailljrlr(lsek
ortalama 258 kullanici
sayisl
Pazar ginu
KPI- hizmetlerinden 10 uygulamada toplam
yararlanan kullanic1 Giris kayitlar1 ~ 1.669 kullamicy, giinliik ~ Yiiksek kullanim
sayi1s1 ortalama 167 kullanici
Resmi tatillerde 7 uygulamada toplam
KPI- hizmetlerden Giris kavitl 647 kull inliik Orta diizey
3 yararlanan kullanici iy kayitar uianicr, suniu kullanim

ortalama 92 kullanici
sayist



KPI Performans Hesaplama
No GOstergesi Yontemi

Caligsma saatlerinin

PI- genisletilmesi TUm
sonucu erisilen uygulamalarin
toplam kullanici toplam1
say1s1
Kullanici Talep ve
KPI- - R
taleplerinin lyilestirme
karsilanma orani kayitlar
- HI.Z.met‘ e Agik olunan glin
erisilebilirliginin
ve saat sayis1
artirilmasi

_ Uzatilmig galisma ~ Kullanim

KPI saatlerinin kullanici istatistiklerinin
yogunluguna etkisi karsilagtirilmasi

KPI- Kullan1c1_ . Anket ve geri
memnunlyetlnln e ge .

8 bildirimler
artirilmasi

Gerceklesen Sonug¢

7.227 kullanici

Pazar guni hizmeti,
resmi tatil hizmeti ve
sinav donemi saat
uzatimi uygulanmstir.

Calisma saatleri
genisletilmistir.

Genel giinliik kullamim
ortalamasi 138 kullanici
iken, sitnav donemlerinde

uzatilmis ¢calisma
saatlerinde bu say1 258
kullaniciya ulasmstir
(yaklasik %87 artis).

Kullanici talepleri
dogrultusunda
iyilestirme yapilmus,
uygulamalarin
kullanicilar tarafindan
yogun sekilde tercih
edildigi kullanim
istatistikleriyle
desteklenmistir.

Degerlendirme

Hedefe ulasilmistir

Gergeklestirilmistir

Gergeklestirilmistir

Cok etkili

Izlenmektedir

Kullanicilardan gelen geri bildirimler dogrultusunda ¢alisma saatlerinin genisletilmesine
yonelik gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin etkinligi, kullanim istatistikleri tizerinden

degerlendirilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, sinav dénemlerinde ¢alisma saatlerinin 23.00'e kadar uzatildig
19 farkh giinde toplam 4.911 kullanicinin kiitiiphaneden yararlandig1 ve glinlik ortalama
kullanici sayisimin 258 oldugu tespit edilmistir. Ayrica Pazar gunleri hizmet verilen 10
uygulamada toplam 1.669 kullaniciya, resmi tatillerde gergeklestirilen 7 uygulamada ise

toplam 647 kullaniciya hizmet verilmistir.



Yaklasik bes haftalik kullanim istatistikleri esas alinarak yapilan degerlendirmede,
kiitiiphanenin genel giinliik kullanim ortalamasinin 138 kullanici oldugu belirlenmistir.
Buna karsilik, sinav donemlerinde ¢alisma saatlerinin 23.00'e kadar uzatildig giinlerde
giinliik ortalama kullanici sayisinin 258'e yiikseldigi, bGylece genel kullanim
ortalamasina gore yaklasik %87 oraninda artis saglandig1 goriilmiistiir.

Calisma saatlerinin genisletilmesine yonelik tiim uygulamalar birlikte degerlendirildiginde
toplam 7.227 kullanicinin bu hizmetlerden yararlandigi goriilmektedir. Elde edilen veriler,
kullanicilarin ¢alisma saatlerinin artirilmasina yonelik taleplerinin gergek bir ihtiyaca
dayandigini ve gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin kullanicilar tarafindan yogun ilgi
gordiiglinii ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda, 6zellikle sinav donemlerinde uygulanan uzatilmis calisma saatleri
uygulamasinin siirdiiriilmesi, kullanic1 yogunlugunun diizenli olarak izlenmesi ve kullanici
ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilerek devam ettirilmesi 6nerilmektedir.

KUTUPHANE CALISMA SAATLERININ IYILESTIRILMESINE YONELIK PUKO
DONGUSU

PUKO Faaliyetler Kamlar / Sonug
Asamasi Bulgular

Kullanici memnuniyet anketleri, dis

paydas anketleri, e-postalar ve yiz

yiize goriismeler sonucunda ¢alisma  Memnuniyet

saatlerinin yetersiz oldugu anketleri, dis Calisma saatlerinin
. belirlenmistir. Ozellikle sinav paydas anketleri,  genisletilmesine
PLANLA doénemlerinde, hafta sonlarinda ve kullanici geri yonelik iyilestirme

resmi tatillerde ¢alisma saatlerinin bildirimleri, e- plani hazirlanmistir.

uzatilmasi yoniinde talepler tespit postalar

edilmistir.

Smav donemlerinde ¢alisma saatleri
23.00'e kadar uzatilmistir. Belirli Kullanicilarin

Pazar gunlerinde ve resmi tatillerde kituphaneden daha
Calisma planlari,

UYGULA kutuphane_hlzmet vermistir. Gerekli hizmet kayitlarr uzun sure
personel gorevlendirmeleri yararlanmasi
yapilmaistir. saglanmistir.
Kttphanenin genel Yapilan
giinliik kullanim degerlendirme
e ortalamasi yaklasik sonucunda, ¢alisma
0 Yapilan uygulamalarin etkinligi 138 kullanict saatlerinin
kullanic giris istatistikleri ve . .
KONTROL kullanim analizleri dogrultusunda olarak genisletilmesine
ET 4 er1 dogruttusu belirlenmistir. yonelik

degerlendirilmistir. Sinav donemlerinde uygulamalarin

calisma saatlerinin  kullanici
23.00'e kadar ihtiyaglarimi



PUKO
Asamasi

B ONLEM
AL

Faaliyetler

Elde edilen veriler dogrultusunda
simnav donemlerinde uzatilmis ¢caligma
saatleri uygulamasiin
siirdiiriilmesine, kullanici
yogunlugunun periyodik olarak
izlenmesine, Pazar gini
hizmetlerinin ihtiya¢ dogrultusunda
devam ettirilmesine ve ¢alisma
saatlerinin kullanici beklentileri
cercevesinde dizenli olarak
degerlendirilmesine karar verilmistir.

Kanitlar /
Bulgular

uzatildigi 19 gtinde
toplam 4.911
kullaniciya hizmet
verilmis ve gunluk
ortalama kullanici
sayisi 258'e
ulagmstir. Ayrica
Pazar gunlerinde 10
guinde toplam
1.669 kullaniciya
(167
kullanicy/giin),

resmf tatillerde ise 7

gunde toplam 647
kullaniciya (92
kullanicr/giin)
hizmet verilmistir.
Calisma saatlerinin
genisletildigi tim
uygulamalarda
toplam 7.227

kullamic1 kitiphane

hizmetlerinden
yararlanmigtir.

Kullanim
istatistiklerti,
memnuniyet
anketleri ve
kullanic geri
bildirimleri

Sonug

karsiladigi, 6zellikle
sinav donemlerinde
giinliik kullanici
sayisinin genel
kullanim
ortalamasinin
Uzerine ¢ikarak
uygulamanin
etkinligini ortaya
koydugu tespit
edilmistir.

Surekli iyilestirme
anlayis1 kapsaminda
uygulamanin
strddrdlmesi ve
gelistirilmesi
planlanmaktadir.

SONUC: Kullanic geri bildirimleri dogrultusunda gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri
sonucunda calisma saatleri genisletilmis ve uygulamalardan toplam 7.227 kullanici
yararlanmistir. Kullanim istatistikleri, 6zellikle sinav donemlerinde uzatilmis caligma
saatlerinin kullanicilar tarafindan yogun sekilde tercih edildigini ve gerceklestirilen
iyilestirmenin kullanici ihtiyaglarina etkin bi¢imde cevap verdigini gOstermektedir.



6. Degerlendirme ve Sonug

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi olarak, kullanici memnuniyetinin artirilmasi
ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar kapsaminda mevcut
imkanlar etkin sekilde kullanilmistir. Kullanic talepleri ve geri bildirimleri dogrultusunda
caligma saatlerine yonelik gerceklestirilen iyilestirmelerle, 6zellikle sinav donemlerinde
hizmet siiresi uzatilarak kullanicilarin kiitiiphaneden daha etkin yararlanmasi saglanmastir.

Gergeklestirilen izleme ve degerlendirme ¢aligmalar1 sonucunda, ¢alisma saatlerinin uzatildig
donemlerde kullanic1 yogunlugunun belirgin sekilde arttig1 tespit edilmistir. Yaklasik bes
haftalik kullanim istatistikleri esas alinarak yapilan analizde, kiitliphanenin genel gunlik
kullamim ortalamasi 138 kullanici iken, sinav donemlerinde ¢alisma saatlerinin 23.00'e
kadar uzatildig: giinlerde bu ortalamanin 258 kullaniciya yiikseldigi goriilmiistiir. Ayrica
caligma saatlerinin genisletilmesine yonelik uygulamalardan toplam 7.227 kullanici
yararlanmigtir.

Elde edilen veriler, gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin kullanici ihtiyaglarina etkin bir
sekilde cevap verdigini, kiitiiphane hizmetlerine erisimi artirdigini ve hizmet kalitesine olumlu
katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, 6zellikle sinav dénemlerinde uygulanan
uzatilmis caligma saatleri uygulamasinin siirdiiriilmesi, kullanim istatistiklerinin diizenli
olarak izlenmesi ve kullanici ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilerek devam ettirilmesi uygun
gortlmektedir.

GENEL SONUC

Sorun:

Kullanicilardan gelen talep ve geri bildirimler dogrultusunda, 6zellikle sinav donemlerinde,
hafta sonlarinda ve resmf tatillerde kiitiiphane ¢alisma saatlerinin yetersiz oldugu
belirlenmistir.

Tyilestirme:
Sinav donemlerinde ¢alisma saatleri 23.00'e kadar uzatilmus, belirli Pazar glnleri ve resmi
tatillerde kiitiiphane hizmet vermeye devam etmistir.

Sonug:

Gergeklestirilen uygulamalardan toplam 7.227 kullanici yararlanmistir. Kullanim istatistikleri
incelendiginde, kiitiiphanenin genel giinliikk kullanim ortalamasi1 138 kullamici iken, sinav
donemlerinde ¢alisma saatlerinin uzatildig: giinlerde bu sayinin 258 kullamiciya yiikseldigi ve
uygulamanin kullanicilar tarafindan yogun sekilde tercih edildigi tespit edilmistir.

Suardarulebilirlik:

Elde edilen veriler dogrultusunda, 6zellikle sinav donemlerinde uzatilmis galisma saatleri
uygulamasinin siirdiiriilmesi, kullanim istatistiklerinin diizenli olarak izlenmesi ve kullanict
ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilerek devam ettirilmesi planlanmaktadir.
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