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Kiitiiphane Kullanic1 Memnuniyeti Anketi Sonu¢ Raporu

1. Amag

Bu anket, kiitiiphane kullanicilarinin sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet duzeylerini
belirlemek, kullanict beklenti ve ihtiyaclarini degerlendirmek, hizmet kalitesini artirmaya
yonelik iyilestirme alanlarmi tespit etmek ve kalite glivencesi sistemi kapsaminda stirekli
tyilestirme caliymalarina veri saglamak amaciyla uygulanmistir.

2. Kapsam ve Yontem

Anket, kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin goniillii katilimiyla ¢evrim i¢i
olarak uygulanmistir. Elde edilen veriler nicel olarak analiz edilmis, sonuglar yiizde ve
frekans degerleri lizerinden degerlendirilmistir. Bulgular dogrultusunda giiclii yonler ile
gelisime acik alanlar belirlenmis ve iyilestirme faaliyetlerine temel olusturacak
degerlendirmeler yapilmustir.

Toplam Katilimce1 Sayisi: 32

Bu raporda yer alan degerlendirmeler, kullanicilarin anket sorularma verdikleri yanitlar esas
almarak hazirlanmistir. Sonuglar, kiitiiphane hizmetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi ve
kullanic1 odakli hizmet anlayisinin gelistirilmesi amaciyla kalite glivencesi siireclerinde
kullanilacaktir.

- Katilime1 Profili

Soru: [fadelerden sizin icin uygun olanini isaretleyiniz.

@ Odrenci (On Lisans)
@ Odrenci (Lisans)

Odrenci (Lisansiistii)
@ Akademik Personel
@ idari Personel




Tablo 1. Katihmci1 Dagilimi

Katilimci Grubu Sayi Oran (%)
Ogrenci (On Lisans) 1 %3,1
Ogrenci (Lisans) 9 %28,1
Ogrenci (Lisansustii) 1 %3,1
Akademik Personel 12 %37,5
idari Personel 9 %28,1
Toplam 32 %100

Degerlendirme

Ankete toplam 32 kullamc katilmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunu akademik
personel (%37,5) olustururken, bunu lisans 6grencileri (%028,1) ve idari personel (%628,1)
takip etmektedir. On lisans ve lisansiistii dgrencilerinin katilim oran1 daha diisiik diizeydedir.

Iyilestirme

On lisans ve lisansiistii 6grencilerinin katilimmi artirmaya yonelik bilgilendirme ¢aligmalarina
devam edilecektir.

- Fiziki ve Cevrim I¢i (Online) Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Farkindahk
Dizeyi

Soru: Hangisi sizin igin gegerlidir?

Fiziki ve online kitdphanenin
varligindan haberdanm 31(%96,9)
Fiziki kitiphanenin varidindan .

1(%3.1
haberim yol ( )
Online kitiphanenin uarhgmdan 0 (%0)
haberim yolk
Fiziki ve online kitiphanenin

varligindan haberim yok_ﬂ (%0)
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Tablo 2. Katihmeilarn Kiitiiphane Hizmetlerine fliskin Farkindahk Durumu

Yamt Frekans (f) YUzde (%)
Fiziki ve online kiitiiphanenin varligindan haberdarim. 31 96,9
Fiziki kiitliphanenin varligindan haberim yok. 1 3,1

Online kiitiiphanenin varligindan haberim yok. 0 0,0

Fiziki ve online kiitiiphanenin varligindan haberim yok. 0 0,0
Toplam 32 100
Degerlendirme

Katilimeilarin %96,9'u fiziki ve online kiitiiphane hizmetlerinden haberdar oldugunu
belirtmistir. Bu sonug, kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilar tarafindan biiyiik 6lgiide
bilindigini gostermektedir.

Tyilestirme

Yeni kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesine yonelik tanitim
faaliyetleri strdurulecektir.

- Kiitiiphane Kullanim Tercihi

Soru: Kiitiiphaneyi online olarak mi yoksa fiziki olarak mi kullaniyorsunuz?

Online olarak kullamyorum A (%15,6)

Fiziki olarak kullaniyorum 1 (%34,4)

Ikisini de kullanmiyorum
{Cevabiniz bu kutucuksa anketi—0 (%0)
burada sonlandirabilirsiniz. Tes...
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Tablo 3. Kiitiiphane Kullanim Tercihleri



Yanit Frekans Yiizde%

Online olarak kullaniyorum. 5 15,6
Fiziki olarak kullaniyorum. 11 34,4
Her ikisini de kullaniyorum. 17 53,1
Her ikisini de kullanmiyorum. 0 0,0
Toplam 32 100
Degerlendirme

Katilimeilarin %53,1'i hem fiziki hem de online kiitiiphane hizmetlerinden yararlandigini
belirtmistir. Katilimcilarin %34,4'0 yalnizca fiziki kiitiiphaneyi, %15,6's1 ise yalnizca online
kiitliphaneyi kullanmaktadir. Her iki hizmeti de kullanmadigin1 belirten katilime1
bulunmamaktadir.

Bu sonuglar, kiitiiphanenin hem fiziki hem de dijital hizmetlerinin kullanicilar tarafindan aktif
olarak tercih edildigini gostermektedir.

Iyilestirme

Fiziki ve online kiitiiphane hizmetlerinin birlikte kullanimini destekleyecek tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerine devam edilecektir.

-Kiitiiphane Kullanim Sikhigi

Soru: Kiitliphaneyi hangi siklikla kullaniyorsunuz?

@ Hergin

@ Haftada birkag kez
Ayda birkag kez

@ Sinav dinemlerinde

@ Hic kullanmiyorum (Cevabiniz bu
kutucuksa anketi burada
sonlandirabilirsiniz. Tesekkir ederiz)




Tablo 4. Kiitiiphane Kullanim Sikhg1

Yamt Frekans  Yuzde%
Her gln 3 9,4
Haftada birkac kez 6 18,8
Ayda birkacg kez 17 53,1
Sinav dénemlerinde 6 18,8

Hig kullanmiyorum 0 0,0
Toplam 32 100
Degerlendirme

Katilimeilarin %53,1'i kiitiiphaneyi ayda birkag kez kullandigini belirtmistir. Bunu haftada
birkac kez ve sinav donemlerinde kullananlar (%18,8) takip etmektedir. Kitlphaneyi her

gun kullananlarin orani ise %9,4 olarak belirlenmistir. Hi¢ kullanmadigin1 belirten katilimc1
bulunmamaktadir.

Bu sonuglar, kiitiiphanenin kullanicilar tarafindan diizenli olarak tercih edildigini ve 6zellikle
belirli donemlerde kullanim yogunlugunun arttigini gostermektedir.

Iyilestirme

Kiitiiphane hizmetlerinin kullanim sikli§ini artirmak amaciyla kullanicilarin ihtiyaglaria
yonelik etkinlikler, egitimler ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmeye devam edilecektir.

-Fiziki Kiitiiphanenin Kullanim Saatleri

Soru: Fiziki kiitiiphaneyi genellikle hangi saatlerde kullaniyorsunuz? (Fiziki kiitiiphaneyi
kullanmiyorsaniz isaretlemeyiniz.)

03.00-12.00
12.00-17.00 16 (%57,1)

17.00-21.00

08.00-21.00

20

Not: Bu soru yalnizca fiziki kiitiiphaneyi kullanan 28 katihme tarafindan yanitlanmigtir.



Tablo 5. Fiziki Kiitiiphanenin Kullanildig1 Saat Araliklan

Yanit Frekans Yiizde %
08.00-12.00 9 32,1
12.00-17.00 16 57,1
17.00-21.00 4 14,3
08.00-21.00 9 32,1
Degerlendirme

Bu soruya yanit veren katilimcilarin %57,1'1 fiziki kuttiphaneyi en ¢ok 12.00-17.00 saatleri
arasinda kullandigmi belirtmistir. Bunu 08.00-12.00 ve 08.00-21.00 saat araliklar1 (%32,1)
takip etmektedir. Aksam saatlerinde (17.00-21.00) kullanim orani1 ise %014,3 olarak
belirlenmistir.

Sonuglar, fiziki kittiphanenin ¢zellikle 6gle saatlerinde yogun olarak kullamldigimi
gostermektedir.

Tyilestirme

Kullanim yogunlugunun goriildiigii saatlerde kullanici ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
hizmetlerin etkin sekilde siirdiiriilmesine devam edilecektir.

-Online Kitliphane Kullanim Saatleri

Soru: Online kiitiiphaneyi genellikle hangi saatlerde kullaniyorsunuz? (Kiitiiphaneyi online olarak
kullanmiyorsaniz isaretlemeyiniz.)

08.00-13.00

13.00 - 20.00 13 (%61,9)

20.00 - 08:00 9 (%42,9)



Not: Bu soru yalnizca online kiitliphaneyi kullanan 21 katihmei tarafindan yanitlanmigtir.
Katilimcilar bu soruda birden fazla segenegi isaretleyebildiginden yiizdelerin toplami %100'
asabilmektedir.

Tablo 6. Online Kiitiiphanenin Kullamldig1 Saat Arahklan

Yanit Frekans Yiizde%
08.00-13.00 7 33,3
13.00-20.00 13 61,9
20.00-08.00 9 42,9
Degerlendirme

Bu soruya yanit veren katilimeilarin %61,9'u online kutiiphaneyi en ¢cok 13.00-20.00 saatleri
arasinda kullandigimni belirtmistir. Bunu 20.00-08.00 saat araligi (%42,9) ve 08.00-13.00 saat
aralig1 (%33,3) takip etmektedir.

Sonuglar, online kitiiphane hizmetlerinin giiniin farkl saatlerinde kullanildigini ve 6zellikle
0gleden sonra ile aksam saatlerinde yogunlastigini gostermektedir.

Iyilestirme

Online kiitiiphane hizmetlerinin kesintisiz ve erisilebilir sekilde sunulmasina yonelik
caligmalar siirdiiriilecektir.

-Kutiiphanenin Kullanim Amaclari

Soru: Kiitliphaneyi en ¢cok hangi amagla kullaniyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

Ders caligmak 12 (%37 5)
Arastirma yapmak

Kitap ddinc almak

Odev yapmak 3 (%0.4)

Referans kaynaklanni { ansiklo. .. 5 (%15,6)
Dinlenmek/bog zamanlann de... 3 (%0.4)
Elekironik kaynaklan ( e-dergi,... 11 (%34,4)

Kitap okumak 5 (%15,6)

Not: Katilimcilar bu soruda birden fazla secenegi isaretleyebildiginden yiizdelerin toplami1
%100'i asabilmektedir.



Tablo 7. Kiitiiphanenin Kullanim Amaclan

Yanit Frekans Yuzde%
Ders calismak 12 37,5
Aragtirma yapmak 18 56,3
Kitap 6dung almak 16 50,0
Odev yapmak 3 9,4
Referans kaynaklarini (ansiklopedi, sozliik, atlas vb.) kullanmak 5 15,6
Dinlenmek / Bos zamanlarini degerlendirmek 3 9,4

Elektronik kaynaklari (e-dergi, e-kitap, e-tez, veri tabani vb.) kullanmak 11 34,4
Kitap okumak 5 156

Degerlendirme

Katilimcilar kiitiiphaneyi en ¢ok arastirma yapmak (%56,3) ve kitap 6ding almak
(%050,0) amaciyla kullandiklarini belirtmistir. Bunu ders ¢cahsmak (%37,5) ve elektronik
kaynaklardan yararlanmak (%34,4) takip etmektedir.

Sonuglar, kullanicilarin kiitiiphaneyi yalnizca fiziki calisma alani olarak degil; arastirma,
bilgiye erisim ve akademik kaynaklardan yararlanma amaciyla da etkin sekilde kullandigini
gostermektedir.

Iyilestirme

Kullanicr ihtiyaglar1 dogrultusunda basili ve elektronik bilgi kaynaklarmin gelistirilmesine ve
arastirma siireglerini destekleyici hizmetlerin gii¢lendirilmesine devam edilecektir.

-Kutuphaneyi Tercih Etme Nedenleri

Soru: Kiitiiphaneyi tercih etme sebebinizi isaretleyiniz. (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

Konya Teknik Universitesi
mensubu olmam
Koleksiyonun sayi ve icerik
olarak zengin olmasi

31 (%96,9)

Ulagim kolaylid ve rahatiigi 11 (%34,4)

Kitiphanenin konforu 14 (%43,8)
Personelin tutumu 11 (%634, 4)

internet erigim imk&minin clmasi 11 (%34.4)



Not: Katilimcilar bu soruda birden fazla secenegi isaretleyebildiginden ylizdelerin toplami %100'u
asabilmektedir.

Tablo 8. Kuttiphaneyi Tercih Etme Nedenleri

Yamt Frekans  Ylzde%
Konya Teknik Universitesi mensubu olmam 31 96,9
Koleksiyonun say1 ve igerik olarak zengin olmasi 9 28,1
Ulasim kolaylig1 ve rahathigi 11 34,4
Kutuphanenin konforu 14 43,8
Personelin tutumu 11 34,4
Internet erisim imkaninin olmasi 11 34,4
Degerlendirme

Katilimcilarin %96,9'u kittiphaneyi tercih etme nedenlerinden biri olarak Konya Teknik
Universitesi mensubu olmayi belirtmistir. Bunun yaninda kiitiiphanenin konforu (%043,8),
ulasim kolayhgi (%34,4), personelin tutumu (%34,4) ve internet erisim imkam (%34,4)
one ¢ikan diger tercih nedenleri olmustur.

Sonuglar, kullanicilarmn kiitiiphaneyi yalnizca kurumsal aidiyet nedeniyle degil; fiziksel
ortamu, erisilebilirligi ve sunulan hizmetlerden dolay1 da tercih ettigini géstermektedir.

Iyilestirme

Kullanict memnuniyetini artirmak amaciyla fiziksel ortamin, teknik altyapinin ve kullanici
odakl1 hizmet anlayisinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriilecektir.

-En Cok Kullanilan Kiitiiphane Kaynaklan

Soru: Kiitliiphanede en ¢ok kullandiginiz kaynadi isaretleyiniz.

Basil kitap

Basil dergi

Tezler

Elektronik kaynaklar

Referans kaynaklan
i Ansiklopedi, sdzllk, atlas vs. )



Tablo 9. En Cok Kullanilan Kiitiiphane Kaynaklan

Yanit Frekans  YUzde%
Basili kitap 23 71,9
Basil1 dergi 0 0,0
Tezler 1 3,1
Elektronik kaynaklar 16 50,0
Referans kaynaklar1 (Ansiklopedi, sozliik, atlas vb.) 4 12,5
Toplam Katihmeci 32 100
Degerlendirme

Katilimeilarin %71,9'u kituphanede en ¢cok basih kitaplar kullandigini belirtmistir. Bunu
elektronik kaynaklar (%650,0) takip etmektedir. Referans kaynaklari ve tezlerin kullanim
orani daha diisiik diizeyde gergeklesirken, basili dergilerin kullanilmadig1 goriilmiistiir.

Sonuglar, kullanicilarin bilgiye erisimde hem basili hem de elektronik kaynaklardan
yararlandigini, 6zellikle basili kitaplarm kullanicilar agisindan 6nemli bir kaynak olmaya
devam ettigini gostermektedir.

Iyilestirme

Kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda basili ve elektronik bilgi kaynaklarmin giincel tutulmasina
ve koleksiyonun gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar stirdrilecektir.

-Kullanic1 Memnuniyetine iliskin Degerlendirmeler

Soru: Konya Teknik Universitesi Kiitiiphanesi ile ilgili asagida belirtilen hususlari ne élgiide yeterli
buldugunuzu isaretleyiniz.1: Cok Yetersiz, 2: Yetersiz, 3: Orta derecede yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok iyi,
FY: Fikrim Yok
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Bu soruda katilimcilardan, kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini farkl
boyutlarda degerlendirmeleri istenmistir. Sorunun kapsaminin genis olmasi nedeniyle
bulgular; personel, kiitiiphane hizmetleri, bilgi kaynaklar1 ve fiziksel kullanim siirecleri olmak
tizere dort baglik altinda degerlendirilmistir.

a) Kiitiiphane Personeline iliskin Degerlendirmeler

e Personel sayis1

o Mesleki bilgi ve tecriibesi

e Personelin yaklagimi ve yonlendirmesi

o Nezaketi ve gller yizi

o Kullaniciya yardimei olma ¢abasi

o Erisilebilirligi

e Taleplere doniis siiresi
Degerlendirme
Katilimeilar, kiitiiphane personeline iligskin degerlendirmelerde agirlikli olarak *"Yeterli** ve
"Cok Iyi" segeneklerini isaretlemistir. Ozellikle personelin mesleki bilgi ve tecriibesi,
kullanicilarla iletisimi ve taleplere yaklasimi olumlu degerlendirilmistir. Bu sonuglar,
kullanici odakli hizmet anlayisinin benimsendigini gostermektedir.

Iyilestirme

Personelin mesleki gelisimini destekleyici egitimlerin siirdiiriilmesi ve kullanici
memnuniyetini artirmaya yonelik hizmet anlayisiimn devam ettirilmesi hedeflenmektedir.

b) Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeler

o Genel kittphane hizmetleri

o Sikayet ve Onerilerin dikkate alinmasi

e Tanitim ve bilgilendirme ¢alismalari
Degerlendirme
Kuttphane hizmetleri genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Bununla birlikte tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri ile kullanic1 geri bildirimlerinin degerlendirilmesine yonelik
hizmetlerin gelistirilmesi, memnuniyet diizeyini daha da artiracaktir.

Tyilestirme

Kullanicilara yonelik tanitim faaliyetleri artirilarak geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi
surddrilecektir.

¢) Bilgi Kaynaklarina iliskin Degerlendirmeler

e Tirkce kaynaklar
e Yabanci kaynaklar



e Elektronik kaynaklar

e (Odiing alinabilen kaynak sayisi

e Odiing verme siiresi
Degerlendirme
Katilimcilar, bilgi kaynaklarinin yeterliligini genel olarak olumlu degerlendirmistir. Basili ve
elektronik kaynaklara iligkin memnuniyet diizeyi yiiksek olmakla birlikte, koleksiyonun
kullanict ihtiyaglar1 dogrultusunda giincellenmesi 6nemini korumaktadir.

Tyilestirme

Basili ve elektronik koleksiyonun kullanici talepleri dogrultusunda gelistirilmesine ve giincel
kaynaklarla zenginlestirilmesine devam edilecektir.

d) Fiziksel Kullamim ve Erisilebilirlik

e Raf yonlendirmeleri
e Odiing verme / iade islemleri

Degerlendirme

Kiitiiphanenin yonlendirme sistemi ile 6diing verme ve iade islemleri kullanicilar tarafindan
biiyiik 6lgiide yeterli bulunmustur. Bu durum, kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerine hizli ve
kolay erisebildigini gostermektedir.

Iyilestirme

Kullanict deneyimini gelistirmek amaciyla yonlendirme sistemlerinin ve hizmet siire¢lerinin
dizenli olarak gdzden gecirilmesine devam edilecektir.

-Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Kullamci1 Géoriisleri

Soru: Konya Teknik Universitesi ile ilgili asagidaki ifadelere katilma durumunuzu isaretleyiniz.
1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3: Kararsizim 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Eser istek Kutlphane web lade siiresi KutUphanede, bir ~ Kltuphane, Katalog Kutliphane Koleksiyon ve
formunu sayfasini glincel yaklasan kitaplarla kullaniciolarak  alanimile ilgili taramasini, hizmetlerinde hizmetler
doldurarak ve kullanimint  ilgili gdnderilen bana 6nem yeterli veri kittiphanedeki kullanilan hakkindaki
istedigim kolay buluyorum hatirlatma verildigini tabanina sahiptir katalog tarama teknolojik yenilikleri, yapilan
kitaplarin sms/mailleri cok  hissediyorum kioskundanveya imkanlardan,  duyurular (web /
kitliphaneye yararhdir kittiphane internet baglanti e-posta) ile takip
alinmasini disindan, hizmetlerinden edebiliyorum
saglayabiliyorum zorlanmadan (kablosuz ag)
yapabiliyorum memnunum
M Kesinlikle Katilmiyorum ~ ® Katilmiyorum M Kararsizim Katihyorum M Kesinlikle Katiliyorum

Bu boliimde katilimcilarin kiitiiphanenin dijital hizmetleri, kullanict odakli uygulamalar1 ve
teknolojik altyapisina iligkin goriisleri degerlendirilmistir. Sorunun kapsami nedeniyle
bulgular konu biitiinliigiinii saglamak amaciyla ii¢ baglik altinda sunulmustur.

a) Kullamic1 Odakh Hizmetlere iliskin Degerlendirmeler

e Eser istek formunu doldurarak istedigim kitaplarin kiitiiphaneye alinmasini
saglayabiliyorum.
e Kiitiiphanede, bir kullanic1 olarak bana 6nem verildigini hissediyorum.

Degerlendirme

Katilimeilar, kullanict odakli hizmetlere iliskin ifadeleri genel olarak "Katiliyorum" ve
"Kesinlikle Katihyorum" diizeyinde degerlendirmistir. Ozellikle kullanic1 goriislerinin
dikkate alinmasi ve kullaniciya deger verildiginin hissedilmesi konularinda olumlu bir
memnuniyet diizeyi gorilmektedir.



Tyilestirme

Kullanici taleplerinin degerlendirilmesine yonelik uygulamalarimn siirdiiriilmesi ve kullanict
geri bildirim mekanizmalarmin etkinliginin artirilmasi hedeflenmektedir.

b) Dijital Hizmetler ve Bilgilendirme Siireclerine iliskin Degerlendirmeler
+ Kiitiiphane web sayfasini giincel ve kullanimini kolay buluyorum.
o lade siiresi yaklasan kitaplarla ilgili gonderilen hatirlatma SMS/e-postalar1 yararhdir.
e Koleksiyon ve hizmetler hakkindaki yenilikleri, yapilan duyurular (web/e-posta) ile
takip edebiliyorum.
Degerlendirme
Katilimeilar, kiitiphanenin web sayfasi, elektronik bilgilendirme hizmetleri ve duyuru
stireclerini genel olarak olumlu degerlendirmistir. Sonuglar, kullanicilarin dijital iletisim
kanallarindan etkin sekilde yararlandigini gostermektedir.

Iyilestirme

Dijital iletisim kanallarmin etkinliginin korunmasina ve kullanicilarin giincel gelismelerden
diizenli olarak haberdar edilmesine yonelik caligmalar siirdiiriilecektir.

¢) Teknolojik Altyapi ve Bilgi Erisimine Iliskin Degerlendirmeler

¢ Kiitiiphane, alanim ile ilgili yeterli veri tabanina sahiptir.

e Katalog taramasini zorlanmadan yapabiliyorum.

¢ Kiitiiphane hizmetlerinde kullanilan teknolojik imkanlardan ve internet baglantisindan
memnunum.

Degerlendirme

Katilimcilar, kiitiiphanenin teknolojik altyapisi, katalog tarama sistemi ve elektronik bilgi
kaynaklarina erisim olanaklarini biiyiik 6lgiide olumlu degerlendirmistir. Bulgular, bilgiye
erisim siireclerinin kullanici beklentilerini genel olarak karsiladigmi gostermektedir.

Iyilestirme

Elektronik bilgi kaynaklarinin ve teknolojik altyapinin kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirilmesine yonelik caligmalar siirdiiriilecektir.

-Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Farkindahk Diizeyi

Soru: Konya Teknik Universitesi Kiitiiphanesi ile ilgili asadida belirtilen konulara farkindalik
durumunuzu isaretleyiniz.
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Aradigim kaynagi Aradigim kitabi, Odiing verme /iade  Odiing aldigim kitaplarin Veri tabanlarina
bulabilmek igin katalogdan aldigim yer islemlerini, kiitiiphane surelerini, internet  kiitiphane web sayfasi
kittphane katalogunu numarasiyla nasil girisindeki Otomatik lizerinden lizerinden erisim
kullanmam gerektigini bulacagimi Banko Cihazini uzatabilecegimi saglayabilecegimi

kullanarak kendimin de
gerceklestirebilecegimi

® Biliyordum  ® Bilmiyordum, Simdi Ogrendim

Bu béliimde katilimcilarin kiitiiphane hizmetleri ve uygulamalarina iligkin farkindalik
diizeyleri degerlendirilmistir. Bulgular, kullanicilarin mevcut hizmetleri ne 6l¢iide bildigini ve
tanitim faaliyetlerinin etkinligini ortaya koymaktadir.

Degerlendirme
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu;
e Aradiklar1 kaynagi bulabilmek i¢in kiitiiphane katalogunu kullanmalar1 gerektigini,
e Katalogdaki yer numarasi ile kitab1 bulabileceklerini,
e (Odiing verme ve iade islemlerinin Otomatik Banko Cihaz1 araciligiyla
gerceklestirilebildigini,
e Odiing alman kitaplarin siirelerinin internet {izerinden uzatilabildigini ve
Veri tabanlarmna kiitiiphane web sayfasi izerinden erigim saglanabildigini bildiklerini
ifade etmistir. Bununla birlikte, her baslikta belirli sayida katilimcinin bu hizmetleri
daha 6nce bilmedigini, anket sayesinde 6grendigini belirtmesi; kullanici bilgilendirme
calismalarinin siirdiiriilmesinin 6nemini gostermektedir.
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Tyilestirme

Kiitliphane hizmetlerine iligkin farkindaligin artirilmast amaciyla kullanici egitimleri, web
sayfasi duyurular1 ve bilgilendirme faaliyetlerinin diizenli olarak siirdiiriilmesine devam
edilecektir.

-Kullamcilarin Oncelik Verilmesini Istedigi Gelisim Alanlar

Soru: Kiitiiphanemizin éncelik vermesini istediginiz alanlari, 1’den 5’e kadar siralanmis élcekte
belirtiniz.1.0nceligi digerlerine gére en son sirada - 5.0ncelikle alinmali
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Basili kitap Basil dergi Elektronik kitap ~ Elektronik dergi ~ Veri tabanlari Gorsel-isitsel Kullanici egitimi
materyal

Bu boliimde katilimcilardan, kiitiiphanenin gelistirilmesine 6ncelik verilmesini istedikleri
alanlar1 6nem sirasma gore degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen bulgular, gelecekte
yiiriitiilecek iyilestirme ¢aligmalarina yon vermesi amaciyla degerlendirilmistir.
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Degerlendirme

Katilimcilarin degerlendirmeleri incelendiginde, veri tabanlarinin gelistirilmesi, basili kitap
koleksiyonunun guclendirilmesi, elektronik kitaplarin artiriimasi ve teknolojik imkanlarin
gelistirilmesi dncelikli iyilestirme alanlar1 arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda kullanici
egitimi ve elektronik dergilere yonelik beklentilerin de dikkat ¢ektigi goriilmektedir.

Sonuglar, kullanicilarin hem bilgi kaynaklarinin gesitliliginin artirilmasina hem de teknolojik
altyapinin giiclendirilmesine 6nem verdigini gostermektedir.

Tyilestirme
Kullanict beklentileri dogrultusunda bilgi kaynaklarinin gelistirilmesi, elektronik igeriklerin

zenginlestirilmesi, veri tabani altyapisinin giiclendirilmesi ve teknolojik imkanlarin
tyilestirilmesine yonelik ¢alismalar planlanacaktir.

-Kullanic1 Goriis ve Onerileri
Soru: Bizimle paylasmak istedidiniz fikir, elestiri ve tavsiyeleriniz var ise liitfen bize yazin.

Katilimcilardan, kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik goriis, Oneri ve
degerlendirmelerini serbest olarak ifade etmeleri istenmistir. Elde edilen yanitlar benzer
icerikler dogrultusunda gruplandirilarak degerlendirilmistir.

Katilimci goriisleri incelendiginde asagidaki konularin 6ne ¢iktigi goriilmiistiir:

e Calhisma saatlerinin ozellikle hafta sonlari ve sinav donemlerinde uzatilmasina
yonelik talepler,

e Grup ¢alisma odalarinin ses yalitimi ve havalandirmasinin iyilestirilmesi
yonindeki éneriler,

« Internet altyapisinin giiclendirilmesi ve ¢alisma alanlarmin fiziki kosullarmnm
gelistirilmesine iligkin beklentiler,

e Kaullanici talepleri dogrultusunda koleksiyonun gelistirilmesine yonelik 6neriler,

o Kituphane personelinin nezaketi, ilgisi ve sunulan hizmetlerden duyulan
memnuniyeti ifade eden tesekkiir mesajlari.

Degerlendirme

Katilimcilar tarafindan iletilen goriis ve oneriler, anketin diger boliimlerinde elde edilen
bulgular1 destekler niteliktedir. Ozellikle ¢alisma saatlerinin uzatilmasi, fiziksel calisma
ortaminin iyilestirilmesi, teknolojik altyapinin giiclendirilmesi ve kullanici talepleri
dogrultusunda koleksiyonun gelistirilmesi 6ne ¢ikan beklentiler arasinda yer almaktadir.
Bunun yaninda, kiitiiphane personeline yonelik olumlu geri bildirimler, kullanici
memnuniyetinin onemli bir gdstergesi olarak degerlendirilmektedir.



Tyilestirme

Kullanicilar tarafindan iletilen goriis ve oneriler dogrultusunda ¢alisma saatleri, fiziksel
caligma alanlari, teknolojik altyap1 ve koleksiyon gelistirme stirecleri diizenli olarak
degerlendirilecek; imkanlar dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢alismalar1 planlanacaktir.

3. Genel Degerlendirme ve Sonug¢

Konya Teknik Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg: tarafindan
gergeklestirilen 2026 Kullanict Memnuniyeti Anketi, kullanicilarin kiitiiphane
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini, hizmet kullanim aligkanliklarini, farkindalik
diizeylerini ve gelistirilmesi dncelikli goriilen alanlar1 belirlemek amaciyla uygulanmistir.

Anket sonuclari, katilimcilarin kiitiiphaneyi aktif olarak kullandigini ve sunulan hizmetlerden
genel olarak memnun oldugunu géstermektedir. Ozellikle kiitiiphane personelinin yaklasima,
mesleki yeterliligi ve kullanic1 odakli hizmet anlayis1 olumlu degerlendirilmis; basili ve
elektronik bilgi kaynaklari ile sunulan hizmetlerin kullanici ihtiyaglarmi biiytik 6lciide
karsiladig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte kullanicilar, veri tabanlarimin gelistirilmesi,
calisma saatlerinin 6zellikle sinav donemlerinde uzatilmasi, teknolojik altyapinin
guclendirilmesi ve ¢alisma alanlarinin fiziki kosullarimin iyilestirilmesi konularini
oncelikli gelisim alanlar1 olarak ifade etmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda kullanic1 goriis ve onerileri, kiitiiphane hizmetlerinin
stirekli iyilestirilmesine yonelik planlama ¢aligmalarinda degerlendirilerek hizmet kalitesinin
artirilmasina katki saglayacaktir.

Kalite Giivence Siireclerine Katkisi: Bu anketten elde edilen bulgular, kullanic1 odaklh
hizmet anlayiginin gii¢lendirilmesi, kaynak planlamasinin kullanici beklentileri dogrultusunda
yapilmasi ve kiitiiphane hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesine yonelik kalite calismalarina
veri saglamaktadir.

4. Anketten One Cikan Bulgular

e Katilimcilarm biiytlik bolimii kiitiiphaneyi diizenli olarak kullanmaktadir.

e Kuitiiphane, en ¢cok ders calisma, arastirma yapma Ve bilgi kaynaklarina erisim
amaciyla kullanilmaktadir.

¢ Kiitiiphane personelinin yaklagimy, ilgisi ve mesleki yeterliligi kullanicilar tarafindan
olumlu degerlendirilmistir.

e Basili kitaplar ve elektronik kaynaklar en ¢ok kullanilan bilgi kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir.

e Kullanicilarm biiyiik ¢ogunlugu kiitiiphane hizmetleri ve uygulamalar1 hakkinda bilgi
sahibidir.

e Veri tabanlarinin gelistirilmesi, teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi ve bilgi kaynaklarinin
zenginlestirilmesi dncelikli gelisim alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

o Acik uglu goriislerde caligsma saatlerinin uzatilmasi ile ¢alisma ortamlarinin fiziksel
kosullarmin iyilestirilmesine yonelik talepler dikkat cekmektedir.



5. Tesekkiir

Konya Teknik Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 olarak, 2026
Kullanict Memnuniyeti Anketi'ne katilarak goriis, 6neri ve degerlendirmelerini bizimle
paylasan tiim kullanicilarimiza tesekkiir ederiz.

Katilimcilar tarafindan iletilen geri bildirimler; hizmetlerimizin gelistirilmesi, kullanici
memnuniyetinin artirilmasi ve kalite odakli ¢alismalarin planlanmasi agisindan degerli bir
rehber niteligi tasimaktadir.

Kiitliiphane hizmetlerimizin, kullanicilarimizin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda siirekli
gelistirilmesi amaciyla ¢alismalarimiz kararlilikla stirdiiriilecektir.

Bu rapor, Konya Teknik Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg
tarafindan 2025-2026 Egitim Donemi Kullanict Memnuniyeti Anketi sonuclari esas
alinarak hazirlanmstir.
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