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1- Sürecin Tanımı Sistem Grubu Hizmetleri 

2- Sürecin Sahibi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

3- Sürecin Amacı Üniversitemiz bilişim altyapısındaki sunucu, depolama alanı, alan adı, 
güvenlik duvarı, eposta ve yedekleme sistemlerinin gelen talepler ve değişen 
teknolojik koşullar doğrultusunda kesintisiz ve güvenli bir şekilde hizmet 
vermesini sağlamaktır.  

4- İlgili Mevzuat 
Maddeleri 

ISO27001:2013 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi, 
6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (Resmi Gazete Tarih / Sayı: 
07.04.2016 / 29677) 
Başbakanlık 2008/17 sayılı Lisanslı Yazılım Kullanılması Genelgesi (Resmi 
Gazete Tarih / Sayı: 16.07.2008 / 26938) 
İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi Ve Bu Yayınlar Yoluyla 
İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun (Resmi Gazete Tarih / 
Sayı: 04.05.2007 / 26530) 
Cumhurbaşkanlığı Bilgi ve İletişim Güvenliği Tedbirleri Genelgesi (Resmi 
Gazete Tarih / Sayı: 06.07.2019 / 30823) 

5- Riskler/Fırsatlar Güvenlik riski oluşturacak veya bilişim altyapısının imkan vermeyeceği 
taleplerin gelmesi ve hizmet kesintisi oluşturacak işlemlerin yapılması 
zorunluluğu. 
Sistemler arasındaki bütüncül işleyişin sağlayacağı perspektif kazanılması. 
Güncel teknolojilerin uygulanması imkanı. 

6- Süreç Girdileri 
(Belgeler) 

Sunucu, alan adı, güvenlik kuralı, eposta hesap talepleri, güvenlik 
güncellemesi bildirimleri veya altyapı çalışmaları ihtiyacı.  
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7- Süreç Sorumlusu 8- İş Akış Şeması 9- Süreç Çıktıları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kullanıcı Talebi, Sistem 

Bilgilendirme epostası 

Planlı hizmet kesintisi duyurusu yapılır 

Sistem Grubu Hizmetleri 
Başlangıcı 

İlgili talebin/bildirimin uygunluğunun 
değerlendirilerek herhangi bir çalışmaya ihtiyaç 

olup olacağının tespiti 

Çalışma 
yapılacak mı? 

Talebin /Sürecin 
sonlandırılması 

Sistem Grubu 

Hayır 

Evet 

Süreci tamamlanan talebin ilgili birim 
veya kullanıcılara 

iletilmesi/bilgilendirilmesi. 

Gelen talep, güvenlik güncellemesi veya 
altyapı çalışması tamamlanır 

Mail, Ebys, Telefon, Yüzyüze ortamlarda taleplerin  veya 

bildirimlerin alınması 

Daire Başkanı/Şube Müdürü/Sistem 

Grubu 

Sistem Grubu 

Sistem Grubu 

Çalışma  
kapsamında kesinti 

olacak mı? 

Evet 

Hayır 

Yapılan çalışma 
sonucunda yeni bir 

sürece gerek var mı? 

Hayır 

Evet 
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10- SÜREÇ 
ÖLÇME KRİTERLERİ 

Taleplerin, güvenlik güncelleştirmelerinin, altyapı çalışmalarının mevcut bilişim 
ortamına uygunluğu  

11- SÜREÇ 
PERİYODU 

Talebin değerlendirilmesi, uygulanması, test edilmesi, bilgilendirme. 
  

Dokümanı Hazırlayan 
 
 

Mehmet Yaşar DOĞAN 

Dokümanı Onaylayan 
Birim Yöneticisi 

 
Mehmet DEMİR 

 

 

 


