
KONYA TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

Bilişim Cihazları Teknik Destek Süreçleri Aydınlatma Metni 

1. Veri Sorumlusunun Kimliği Konya Teknik Üniversitesi olarak, 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla, kişisel verilerinizin 

güvenliğine önem vermekteyiz. Bu aydınlatma metni, Bilişim Cihazı İşlem Formu 

kapsamında elde edilen kişisel verilerin işlenmesine ilişkin usul ve esasları açıklamak amacıyla 

hazırlanmıştır.  

2. İşlenen Kişisel Verileriniz 

Bilişim Cihazı İşlem Formu kapsamında aşağıdaki kişisel verileriniz işlenmektedir:  

● Kimlik Bilgileri: Ad, soyad.  

● İletişim ve Kurumsal Bilgiler: Görev yapılan birim, dahili telefon numarası.  

● Cihaz Bilgileri: Marka, model, seri numarası ve cihaz içeriğindeki teknik arıza 

kayıtları.  

● İşlem Bilgileri: Teslim tarih ve saati, teknik rapor detayları, donanım değişim bilgileri, 

imza / onay   

3. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 

Kişisel verileriniz, aşağıdaki amaçlarla sınırlı olarak işlenmektedir: 

● Üniversite envanterine kayıtlı cihazların bakım, onarım ve güncelleme işlemlerinin 

takibi.  

● Teknik destek süreçlerinin uçtan uca yönetilmesi ve envanter kaydının güncelliğinin 

sağlanması.  

● Donanım değişikliği ve arıza tespiti (kullanıcı kaynaklı veya olağan arıza) süreçlerinin 

raporlanması.  

● Veri kaybı veya hukuki sorumluluk hallerinde ispat yükümlülüğünün yerine getirilmesi.  

4. Kişisel Verilerin Aktarılması 

İşlenen kişisel verileriniz; yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla yetkili kamu 

kurum ve kuruluşları ile cihazın garanti kapsamında olması durumunda yetkili teknik destek 

veya tedarikçi firmalarla (sınırlı kapsamda) paylaşılabilecektir. 

Kişisel verileriniz, e-posta iletişimine konu olması halinde, Konya Teknik Üniversitesi 

tarafından kullanılan Google Workspace altyapısı kapsamında işlenmekte olup, Konya Teknik 

Üniversitesi ile Google arasında akdedilen hizmet sözleşmesi çerçevesinde, sunucuların yurt 



dışında bulunması nedeniyle 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 9. maddesi 

kapsamında yurt dışına aktarılabilmektedir.  

 

5. Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi Kişisel verileriniz, "Bilişim Cihazı 

İşlem Formu"nun doldurulması suretiyle fiziksel ortamda ve ilgili sistem kayıtları aracılığıyla 

dijital ortamda toplanmaktadır. Bu süreçte veri işleme; 6698 sayılı Kanun’un 5/2-ç (Veri 

sorumlusunun hukuki yükümlülüğü) ve 5/2-f (İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar 

vermemek kaydıyla veri sorumlusunun meşru menfaatleri) bentleri uyarınca 

gerçekleştirilmektedir. 

    

HAKLARINIZ 

Konya Teknik Üniversitesi'nin verilerinizi işlediği ve veri sorumlusu olarak hareket ettiği 

durumda, Türkiye'deki Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) çerçevesinde belirli 

haklara sahip olursunuz. Bu haklar, KVKK'nın 11. maddesinde yer almaktadır. 

VERİ SORUMLUSUNA BAŞVURU 

Kanunun ilgili kişinin haklarını düzenleyen 11. maddesi kapsamındaki taleplerinizi, “Veri 

Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğe” göre Üniversitemizin fiziki adresine 

bizzat başvurarak, yazılı olarak, noter aracılığıyla, Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) ile veya 

kimliğinizin daha önce teyit edilmiş olması şartıyla elektronik posta üzerinden Üniversitemiz 

elektronik posta adresine iletebilirsiniz. 

 

Veri Sorumlusu Ünvan: Konya Teknik Üniversitesi 

 

Adres: Akademi Mah. Yeni İstanbul Cad. No: 235/1 Selçuklu/KONYA 

Detsis Numarası: 88113471 

KVKK İşlemleri E-Posta: kvkk@ktun.edu.tr 

KVKK İşlemleri Telefon: (0332) 205 1258 

 

Kayıtlı Elektronik Posta (KEP): konyateknikuniversitesi@hs01.kep.tr 

 

 Detaylı Bilgi İçin Web Adresimiz: 

 https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=FdXTo7m9JCTAcJOflaR/Ew== 

https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=FdXTo7m9JCTAcJOflaR/Ew==
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=FdXTo7m9JCTAcJOflaR/Ew==

