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Sorumlular İş Akışı Faaliyet Doküman/ Kayıt 

 
 
 
 

CİMER Sorumlu 
Personel 

 
Müdür Yardımcısı 

 
Şikâyet /İstek/Bilgi 
Edinme Birim/Kişi 

 
  

 
 
 
 

4982 Sayılı Bilgi Edinme 
Hakkı Kanunu ve 3071 

Sayılı Dilekçe 
Hakkı Kanunu kapsamında 

gelen başvuruların 
değerlendirilmesi 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

CİMER sisteminden 
alınan başvuru 

 
 
 
 
 
 
 
 

Cimer Sorumlu 
Personel 

 
Şikâyet /İstek/Bilgi 
Edinme Birim/Kişi  

 
Müdür Yardımcısı 

 
 
 

İlgili birim ya da 
birimlerden, başvuruda 
istenilen bilgilerin resmi 

yazı ile istenmesi 
 
 
 

Yasal Süre: 
- Normal süre: 15 gün 
- Uzatma ile: 30 gün 

- Gerekçeli uzatma bildirimi 
- Süre aşımı takibi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4982 Sayılı Bilgi 
Edinme Hakkı 

Kanunu ve 3071 
Sayılı Dilekçe 
Hakkı Kanunu 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

Yazı İşleri Sorumlusu 
  
 
 
 

 
 

-Açık ve anlaşılır 
- Konuyla doğrudan ilgili 

- Mevzuata uygun 
- Eksiksiz bilgi 

 
Yapılan işlemin CİMER 
üzerinden sistemden 

düşülmesi 

 
CİMER başvurusu 

hakkında, sistem üzerinden 
yazılı olarak başvuru 

sahibine gerekli cevabın 
verilmesi. 
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Müdürlük başvuruyu inceler 
    

CİMER başvurusu Rektörlük kanalından Müdürlüğe gelir. 

Cevap 
düzeltme 
için ilgili 

birim/kişiye 
geri 

gönderilir. 

İlgili Birim/Kişi 
Sorumlulukları:    

Başvuruyu inceleme  
Gerekli araştırma yapma  
Açık ve anlaşılır cevap 

hazırlama                     
Süreye dikkat etme 

CİMER başvurusu ilgili 
birim/kişiye iletilir. 

İşlem Sonlandırılır. 

Müdürlük cevabı 
kontrol eder                                 

Cevap yeterli mi? 

Gecikme 
bildirimi yapılır. 

CİMER sistemine 
kayıt edilir. 

CİMER Başvuru Bilgileri: 
Başvuru numarası          

Başvuru tarihi               
Başvuru konusu            
Başvuru içeriği           

Başvuran bilgileri 

İlgili birim/kişi başvuruyu 
inceler ve cevap hazırlar. 

İlgili birim/kişi cevabını 
Müdürlüğe bildirir. 

Müdürlük tarafından 
süre içerisinde cevap 

yazısı gönderilir. 

Yasal Süre 
İçinde mi? 


